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Editorial

Todo listo para volver
El turismo de congresos y reuniones se ha visto zarandeado por la crisis sanitaria de la 

covid-19, con un completo parón inicial y caídas de actividad de más del 70 %, y ha tenido 

que adaptarse en tiempo récord para que todos los espacios y operadores cumplan los 

nuevos protocolos sanitarios y de seguridad. Además el sector ha acelerado, intensifi-

cado y extendido el uso de tecnologías a todos los niveles para poder mantener algo de 

actividad.

Los eventos virtuales, híbridos, multisede, al aire libre y burbuja han reemplazado por 

el momento a los tradicionales actos presenciales, que se han reducido a la mínima 

expresión por las medidas restrictivas de movilidad vinculadas a la pandemia. Además 

de que el uso intensivo de las tecnologías ha incorporado nuevos actores y empresas al 

ecosistema MICE, el sector opina unánimemente que todas estas modalidades que están 

solucionando el presente se quedarán en el futuro. Los formatos digitales e híbridos 

abren nuevas expectativas porque amplían en el tiempo y el espacio la participación en 

los eventos y multiplican sus posibilidades de difusión y la fidelización. Sin embargo, ya 

hay representantes del sector e incluso estudios que advierten de que el elemento pres-

encial, el cara a cara y el trato personal son insustituibles en facetas tan esenciales como 

la comercialización, el networking, la experiencia y la culminación de negocios.

Por eso, todos los agentes del sector han adoptado medidas y ya están preparados para 

retomar la actividad presencial en cuanto la situación sanitaria mejore, las restricciones 

de movilidad se flexibilicen y puedan volver los eventos presenciales. 

En estos meses, el sector MICE ha trabajado duro para fortalecerse, mejorar, no perder 

competitividad y apuntalar las cualidades que sitúan España como uno de los prin-

cipales destinos y organizadores de eventos del mundo. Con la ansiada recuperación 

en V como objetivo, aseguran que las ventajas, la profesionalidad y la experiencia que 

posicionaron España entre los mejores del mundo en turismo de congresos no se han 

debilitado un ápice. Y las novedades experimentadas durante estos meses engrande-

cerán el modelo de negocio.
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do todo tipo de medidas, ha reanudado 

cierta actividad y se pone a punto para 

reactivarse por completo en cuanto 

sea posible.  El propio SCB y el resto de 

agentes del sector MICE, colaboró con la 

Secretaría de Estado de Turismo y el 

Ministerio de Sanidad, en la redacción 

del documento de “Medidas para la Re-

ducción del Contagio por el coronavirus 

SARS-CoV-2”, y ha elaborado y difundi-

do un resumen “para fomentar que en 

los destinos españoles se puedan orga-

nizar eventos con las más altas medidas 

de seguridad posibles”, explica Hidalgo 

a Hosteltur. “Cuando los clientes deci-

dan volver a organizar eventos, toda la 

logística estará en su punto”, añade.

Destino favorito
España partía de una posición privi-

legiada, siendo uno de los principales 

destinos del sector de congresos y re-

uniones del mundo justo antes de la 

crisis sanitaria y además un destino 

consolidado. Según las estadísticas de 

la Asociación Internacional de Con-

gresos y Convenciones, el prestigioso 

ranking ICCA, España fue el cuarto país 

del mundo con más grandes eventos 

internacionales rotatorios (con 578) en 

2019 y, por cifra de participantes fue el 

segundo destino mundial, con una cifra 

estimada de 348.728 delegados, aproxi-

mándose al histórico líder, Estados Uni-

dos, que acogió a 357.137. 

Barcelona, cuarta en el ranking por can-

tidad de reuniones (156), es la número 

uno en cifra estimada de participantes 

totales, con el “impresionante” dato, 

según lo califica ICCA, de 157.000 dele-

gados. En número de reuniones, Madrid 

ocupa el quinto lugar mundial (con 154 

EL SECTOR MICE SE 
REINVENTA CON LA 
PANDEMIA

Uno de los segmentos más afectados de la economía aspira
a ser uno de los dinamizadores de la recuperación

Aunque la pandemia llegó a frenar por completo la actividad, el sector trabaja para 

reprogramar los eventos aplazados y, además, los destinos españoles ya están 

celebrando “eventos presenciales y, fundamentalmente, híbridos, con un perfecto 

funcionamiento de las medidas de prevención y con un elevado cumplimiento de las 

expectativas de asociaciones y empresas”, asegura el Spain Convention Bureau.

El turismo de congresos y reunio-

nes ha sido uno de los ámbitos 

más afectados por la crisis sani-

taria mundial. El Observatorio Nacio-

nal del Turismo Emisor (ObservaTUR) 

considera que ha caído un 70 %. Como 

explica el presidente del SCB, Augusto 

Hidalgo, “el turismo de reuniones se 

basa en el encuentro de personas pro-

cedentes de diferentes lugares y las li-

mitaciones en el transporte, el cierre de 

fronteras y las normas sobre aforos han 

afectado al cese de la actividad MICE”.

Sin embargo el sector ha reaccionado, 

se ha adaptado a la situación aplican-Un evento reciente en Barcelona.

La anterior edición tuvo récord de 61.000 asistentes y Gamergy 2020 será online.
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grandes eventos) y es tercera en parti-

cipantes con unos 91.900 delegados; y 

Valencia experimenta uno de los mayo-

res ascensos del top 50, al subir 44 po-

siciones hasta la 48 del mundo (con 54 

grandes eventos internacionales).

Según ICCA, los datos de crecimiento 

de la industria en 2019 “revelan la im-

portancia de los encuentros cara a cara 

y demuestran que la industria será clave 

en la recuperación”.  

7.016 millones de euros
En España, los resultados en 2019 fue-

ron “los mejores de la serie histórica”, 

según el Spain Convention Bureau. El 

impacto económico del turismo de re-

uniones alcanzó los 7.016 millones de 

euros, un 5,7 % más que el año anterior. 

En las ciudades asociadas al SCB (56 y 

una diputación provincial) hubo 29.603 

reuniones, un 14,7 % más que el año an-

terior, con 4.791.982 participantes, un 

11,4 % más, según el informe ejecutivo 

elaborado por Madison.

El presidente del SCB, el alcalde de Las 

Palmas de Gran Canaria, Augusto Hi-

dalgo, detalla que “los destinos de 

congresos españoles han realizado nu-

merosas iniciativas de formación, ela-

boración de guías, implementación de 

protocolos y medidas higiénico-sanita-

rias para que puedan celebrarse eventos 

con seguridad”, medidas que se aplican 

en toda la cadena de valor del sector,  

“en un esfuerzo ingente de implemen-

tación que ha generado una imagen de 

profesionalidad, responsabilidad y se-

guridad que va a ser muy apreciada por 

los organizadores de eventos”. Todo ese 

trabajo, unido a la labor de contacto y 

asesoramiento con los organizadores 

de congresos y convenciones, acciones 

promocionales y comerciales de carácter 

profesional darán fruto, previsiblemen-

te a partir del año que viene.

“Esperamos que para el año 2021 pue-

da recuperarse una importante parte del 

“Esperamos que 
en 2021 pueda 
recuperarse una 
importante parte 
del mercado 
de reuniones, 
especialmente del 
sector asociativo, 
pero, como en 
todo el sector 
turístico, estamos 
en manos 
de factores 
externos”, señala 
el SCB

“

El auditorio del Meliá Sitges acogió el Festival de Cine de Sitges, con foro al 70 % y una hora entre pase y pase para ventilar y limpiar.

mercado de reuniones, especialmente 

del sector asociativo, pero, como en todo 

el sector turístico, estamos en manos de 

factores externos como la evolución de 

la pandemia tanto en España como en el 

resto del mundo, la recuperación de la 

conectividad aérea, la situación finan-

ciera de las empresas”, explica Hidalgo, 

que cree que MICE se recuperará “algo 

más tarde que el turismo de ocio por una 

simple cuestión organizativa, puesto 

que las reuniones se planifican con ma-

yor antelación y conllevan una intensa 

preparación”.

Salir reforzados
Durante estos meses, “el sector ha es-

tado en constante movimiento”, orga-

nizando, preparándose con jornadas de 

formación y utilizando de forma inten-

siva los recursos tecnológicos. Hidalgo 

subraya que también se ha reforzado el 

tejido asociativo y la colaboración públi-

ca entre administraciones, lo público y 

lo privado. “En cuanto a formación, di-

gitalización, análisis de mercados y tra-

bajo en equipo creo que una vez que fi-

nalice esta crisis, España va a ser un país 

muy competitivo en el sector MICE”, 

añade.

Prevé una reacción rápida: “Nuestras 

ciudades y los profesionales del sec-

tor están preparados para ofrecer las 

máximas garantías de prevención en los 

eventos. Cuando podamos dejar atrás 

esta situación, el sector podrá dar una 

respuesta rápida, eficaz y profesional a 

las demandas de asociaciones y empre-

sas tanto nacionales e internacionales 

para que su evento sea memorable y 

que, tras la vuelta a la normalidad, en un 

par de años podamos alcanzar cifras de 

negocio similares a las de la última dé-

cada”.

Según ICCA, 
los datos de 
crecimiento 
del turismo de 
congresos y 
convenciones en 
2019 revelan la 
importancia de 
los encuentros 
cara a cara y 
demuestran 
que la industria 
será clave en la 
recuperación

“

Francia para RE-UNIRNOS de nuevo
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valor a las reuniones. Por  ejemplo, el 

41 Congreso de la Sociedad Española de 

Medicina Interna (Semi) fue online, por 

medio de una innovadora plataforma 3D 

de realidad virtual, con un centenar de 

actividades. Además de estar demos-

trando la capacidad de reinventarse, la 

virtualización está llevando a incorporar 

a nuevos actores y empresas al ecosiste-

ma MICE, con el gran aliado de las tec-

nologías. 

“Hemos integrado a enorme velocidad 

estos nuevos formatos, ayudados por la 

tecnología, para  afrontar estos momen-

tos excepcionales que estamos viviendo, 

activando soluciones que no solo se han 

revelado como recursos alternativos a 

los eventos tradicionales sino que han 

venido a aportar un plus adicional, por la 

primera vez desde que se empezó a ce-

lebrar en 1980. También la próxima ITB 

de Berlín será solo virtual, del 9 al 12 de 

marzo del año que viene, según ha anun-

ciado su organizadora Messe Berlin; y la 

Feria Internacional de Turismo, Fitur, 

de Madrid, se ha aplazado a mayo (del 19 

al 23)  con la intención de mantener su 

alto impacto internacional y favorecer 

el reencuentro profesional de empresas, 

países y destinos, dado que anualmente 

recibe a 250.000 participantes del mun-

do y tiene un impacto de 330 millones de 

euros en Madrid.

Un plus de repercusión
Los eventos híbridos, con asistentes 

presenciales y participantes virtuales, 

se están abriendo paso. Según explica a 

Hosteltur el presidente del Spain Con-

vention Bureau, Augusto Hidalgo, su 

importancia radica en que “demuestran 

que es posible celebrar congresos y reu-

niones adaptándose a las circunstancias 

provocadas por la pandemia”. La covid 

ha acelerado una tendencia de los últi-

mos años, fomentando un mayor uso 

de las tecnologías en la celebración de 

reuniones, desde el proceso de informa-

ción y registro a acreditaciones, pagos, 

accesos, difusión de comunicaciones 

científicas, utilización de sistemas 3D, 

tecnologías para la presentación de po-

nencias y comunicaciones e instrumen-

tos de participación y votación, detalla. 

“En estos momentos las reuniones hí-

bridas son de gran importancia y es una 

tendencia que ha venido para quedar-

se. Tenemos claro que las tecnologías y 

la digitalización son herramientas que 

mejorarán las reuniones presenciales, 

que volverán a tener el protagonismo en 

un futuro próximo”, añade Hidalgo.

La ventaja de los eventos híbridos, con 

las obvias limitaciones de aforo y dis-

tanciamiento en su parte presencial, es 

que además de conservar cierta faceta 

cara a cara, permiten sumar a asistentes 

de cualquier punto del mundo de ma-

nera virtual, lo que enriquece y aporta 

LOS EVENTOS 
VIRTUALES E HÍBRIDOS 

SE QUEDAN

La pandemia ha acelerado la digitalización, con ventajas como la extensión 
temporal y espacial de las reuniones y la ampliación de mercados

La pandemia ha obligado a aguzar el 

ingenio para reactivar la actividad 

del turismo de reuniones. Ade-

más de los eventos virtuales e híbridos, 

también se están organizando reuniones 

Si el uso del “streaming” ya era común en el turismo de reuniones, con la pandemia 

se ha hecho fundamental. El sector experimenta con nuevos formatos e implementa 

soluciones para paliar carencias de no poder celebrar eventos y ferias presenciales 

como la mejora de la experiencia, del “market-place” y generación de negocio y el 

“networking”.

multisede y proliferan los actos en loca-

lizaciones al aire libre o mixtas en inte-

rior y exterior. Entre los grandes even-

tos que se han repartido de forma física, 

Málaga ha sido subsede regional del 59 

congreso anual de la Asociación Inter-

nacional de Congresos y Convenciones 

(ICCA), con sede principal en Kaohsiung 

(Taiwán) y de forma paralela en otros 

siete “hubs” en todo el mundo, entre 

ellas Málaga y Luxemburgo como subse-

des europeas, con encuentros virtuales y 

sesiones en persona.

Las ferias anuales más importantes del 

sector turístico se han adaptado a estas 

nuevas modalidades, de manera de la 

World Travel Market (WTM) de Lon-

dres, ha sido “full digital” (completa-

mente virtual) en su última edición, por La feria hortofrutícola de Ifema se celebró en la plataforma Fruit Attraction Liveconnect.

Participantes en la feria Fruit Attraction 2020 que este año ha sido telepresencial.
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amplificación de su alcance, la optimi-

zación de los recursos y la repercusión 

que ofrecen en cuanto a imagen y fide-

lización”, aseguró el director general de 

IFEMA, Eduardo López-Puertas, en el 

reciente foro económico franco-espa-

ñol, que fue híbrido.

El responsable del recinto ferial ma-

drileño defiende la capacidad de adap-

tación que demuestra esta industria y 

aboga por innovar, ser creativos, aportar 

valor a la sociedad, abrir nuevos nego-

cios y “experimentar la transformación 

que exige la sociedad para salir de esta 

crisis reforzados y contribuir a hacer 

más sólidas y viables las relaciones co-

merciales”.

Más competitividad
Destaca el avance en la digitalización 

como vía de revitalización y construc-

ción de nuevos formatos rentables de 

ferias y que el desarrollo de plataformas 

potentes e inteligentes está permitien-

do celebrar ferias en formatos híbridos 

y también digitales, manteniendo el 

servicio y la actividad comercial. “Esta-

mos aprendiendo rápido porque somos 

conscientes de que esta innovación ha 

llegado para quedarse y se transforma-

rá cuando volvamos a la normalidad en 

el mejor y más eficaz complemento de 

contenidos y participación global a la 

modalidad presencial tradicional”, aña-

dió el director de Ifema.

Puso como ejemplo la feria Fruit At-

traction, que ha tenido que transformar 

todos los contenidos en versión digital 

“para mantener la principal platafor-

ma comercial del sector horto-frutícola 

español con una plataforma apoyada en 

inteligencia artificial y soporte ‘mar-

ket-place’ para apoyar a las empresas y 

mantener el cruce de intereses y el nivel 

de interacción comercial”. 

El uso de la tecnología se ha hecho ex-

tensivo para ganar competitividad. 

“Con la ayuda de la digitalización es-

tamos convirtiendo los recintos en los 

espacios más seguros para cuando reco-

bremos la actividad”, afirma el director 

de Ifema, recinto que ha implementado 

“desarrollos para asegurar altas cotas de 

seguridad para el tránsito de personas 

con controles de aforo, mediciones de 

temperatura, dispositivos de calor para 

parametrizar flujos de asistentes, entre 

otras muchas innovaciones”, así como 

el esfuerzo en el despliegue de la conec-

tividad 5G.

Los formatos 
híbridos 
permiten abrir 
la participación 
por vía digital, 
mejoran la 
imagen y la 
fidelización y 
además suponen 
incorporar 
a agentes 
tecnológicos al 
ecosistema MICE

“

Grupo Mónico apuesta por el formato hibrido y por adaptarse a las necesidades de esta posibilidad. El turismo de congresos, tras una etapa inicial de la 

pandemia en la que la actividad presencial se  pa-

ralizó, demuestra “una voluntad clara de reanudar 

la actividad”, en una primera fase, mediante formatos 

híbridos o semipresenciales, para ir avanzando hacia for-

matos presenciales “con un número reducido de asisten-

tes para generar confianza, el intangible más apreciado y 

necesario ahora mismo”, asegura la presidenta de Foro 

MICE y OPC España, Matilde Almandoz, en una entre-

vista con Hosteltur. 

La afectación es más palpable en los eventos internacio-

nales, que han caído en picado por las restricciones de 

movilidad. Los nacionales dependen de distintas varia-

bles como el número de asistentes o quien sea el promo-

tor. Almandoz explica que la situación desencadenada en 

febrero “ha inundado todos los destinos”, afectados por 

las consecuencias de la epidemia y restricciones de todo 

tipo. La situación afecta a todos: “a España, que está en el 

top 5 de los congresos, y a sus destinos competidores, los 

que comparten el ranking, que son también los países más 

asolados por la pandemia”.

Creatividad y TIC
Sobre la respuesta del sector, Almandoz asegura que “la 

oferta se está enriqueciendo con todo tipo de formatos y 

con la aplicación constante de dos elementos fundamen-

tales: creatividad y últimos avances tecnológicos, para se-

guir facilitando una experiencia memorable”. 

Los OPC utilizaban ya las tecnologías de forma inten-

siva, de manera que el “streaming” estaba presente en 

los congresos de forma generalizada desde hace al me-

nos quince años. “Son tal vez los destinatarios finales 

los que se han dado cuenta ahora de su practicidad”, 

LOS OPC 
ENRIQUECEN 
LA OFERTA CON 
TODO TIPO DE 
FORMATOS

explica la presidenta de la federación.

“Éste es un momento para avanzar e indagar en nuevos 

aspectos y adaptarnos a nuevos formatos y tendencias, 

con el objetivo final de mejorar y ofrecer la excelencia de 

la que siempre hablamos. En este sentido, hemos demos-

trado que somos un sector versátil y resiliente”, subraya.

La presidenta de OPC recalca la necesidad de incidir en un 

mensaje claro: “España como destino de congresos segu-

ro, riguroso, profesional y confiable”. “Debemos ir sem-

brando desde ya para estar al 100% el día que la situación 

evolucione”, agrega.

Buena posición
Con la excelente evolución reciente, el sector será clave en 

la recuperación. “La industria de congresos estaba evo-

lucionando y creciendo en los últimos años y sin lugar a 

duda, cuando la situación se recupere 100 % y la actividad 

presencial pueda seguir su curso habitual, incluso con las 

restricciones y medidas sanitarias oportunas, necesita-

mos que la industria, empresas y asociaciones vuelva a 

confiar en el sector y en los profesionales”, recalca.

Recuerda que España se situó tercera a nivel mundial en 

el ranking ICCA en 2019, con Madrid y Barcelona en los 

puestos 3 y 4 como destinos. Más allá del posicionamiento 

de estos dos territorios, Almandoz destaca que “esta ten-

dencia se estaba extendiendo a otros territorios que tam-

bién estaban apostando por el turismo MICE”.

La federación recalca que España 
es un destino de congresos seguro, 
riguroso, profesional y confiable

El III Foro MICE, que iba a celebrarse en marzo, fue en 
formato híbrido en septiembre.
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LA FERIAS ESPAÑOLAS 
ACELERAN LA 

TRANSFORMACIÓN DIGITAL 
Ángeles Vargas 
@angelesvargaspe 

angeles.vargas@hosteltur.com

Los recintos feriales tratan de enfocar todo su esfuerzo 

en prepararse para 2021, mientras caminan por este año 

planificando eventos híbridos y abordando a mayor velocidad de 

la esperada los retos de la digitalización. En 2019, la Asociación 

de Ferias Españolas, AFE, registró 424 ferias auditadas y un 

total de 49.819 expositores, 12.307 de ellos internacionales, y 5,7 

millones de visitantes.

La pandemia ha impulsado los eventos híbridos con los que aguantar mientras 
duren las restricciones

virtuales o híbridos, con una parte pre-

sencial y otra online, a través de platafor-

mas digitales, que han permitido llegar en 

la mayoría de los casos a un amplio espec-

tro de posibles interesados”. En medidas 

sanitarias y preventivas se ha desarrolla-

do la colaboración entre los recintos y con 

otras asociaciones nacionales e interna-

cionales para la preparación de protocolos 

comunes. 

“Las dificultades e incertidumbre que 

atraviesa el sector, como otros muchos, 

nos obligan a revisar nuestro modelo de 

negocio, analizando los aspectos que po-

demos mejorar de cara al futuro, para ser 

competitivos y seguir ofreciendo ayuda 

a empresas, profesionales y particulares 

como herramienta de marketing insus-

tituible que son las ferias comerciales”, 

comenta Basañez. Las ferias tienen por 

delante diferentes retos que la crisis sa-

nitaria ha acelerado, como la digitaliza-

ción, y otros en los que siguen trabajando, 

como la sostenibilidad y la internaciona-

lización, apunta.

El impacto económico de las ferias es-

pañolas, según un estudio realizado en 

2020 con cifras de 2018, señala que la 

repercusión económica de su actividad 

alcanza 13.000 millones de euros anua-

les, generando 123.100 empleos directos 

e indirectos.

Volverán las cifras récord
Desde Ifema, su directora general de 

Convenciones, Belén Mann, destaca que 

el recinto está procediendo a la digitaliza-

ción de las ferias “para poder responder a 

la demanda de eventos híbridos” cuando 

sea posible. Con los clientes externos, ha 

procedido a “la aplicación de la máxima 

flexibilidad en cuanto a la contratación a 

corto y medio plazo”. “También hemos 

buscado negocios y eventos alternativos 

que se han visto menos afectados por la 

pandemia”, añade. 

El año 2019 fue de récord para Ifema, con 

más de 800 actos celebrados y más de 180 

millones de euros de facturación. Apar-

te de los eventos del calendario habitual, 

destacaron “por su proyección interna-

cional y su importancia para la ciudad, 

los congresos médicos como el de la Eu-

ropean Respiratory Society (ERS) con casi 

20.000 participantes, o la European As-

sociation of Dermatology and Venereo-

logy (EADV) que reunió a cerca de 10.000 

especialistas. El mayor evento fue la COP 

25, Cumbre Climática que llevó a Madrid a 

más de 30.000 personas. 

Otro ejemplo de éxito fue Feria de Va-

lladolid, con una facturación de 3,5 mi-

llones de euros en 2019, acogiendo una 

veintena de ferias y casi 200 actividades. 

Como evento destacado, fue la sede del 

Congreso Nacional de la Abogacía, con 

más de 2.500 asistentes. En este recinto 

destacan su foco en los eventos híbridos 

para poder “favorecer la presencia de los 

actores internacionales”. Entre las me-

didas adoptadas destaca la instalación 

de sistemas de control de accesos que 

detectan el uso correcto de mascarillas, 

medición de la temperatura, gestión de 

la trazabilidad de todos los participan-

tes y el refuerzo de la higiene y desin-

fección. 

“La situación actual es muy compleja 

y nadie es capaz de prever las con-

secuencias que acabará teniendo 

finalmente la pandemia para nuestro sec-

tor”, señala a Hosteltur el presidente de 

la Asociación de Ferias Españolas (AFE), 

Xabier Basañez. 

“Cuando se permitió volver a celebrar 

eventos, todas las organizaciones y re-

cintos feriales ya estábamos preparados 

para reemprender la actividad con todas 

las medidas preventivas y de seguridad 

posibles, lo que se ha traducido en la ce-

lebración de algunos eventos presenciales 

en estos meses, especialmente de público 

y de alcance regional, o bien con formato 

híbrido o virtual”, señala. Pero la mayo-

ría de las ferias de carácter profesional 

y de alcance internacional se han tenido 

que aplazar, “condicionadas por las limi-

taciones de movilidad y también por las 

dificultades económicas que están atra-

vesando ya algunas empresas”. 

Algunos de los recintos feriales han re-

currido a la aplicación de ERTE para su 

personal y recortes de jornadas y en ge-

neral están tratando de salir adelante con 

medidas específicas y con el apoyo ins-

titucional. “Toda la confianza está pues-

ta ahora en las ferias de 2021, en las que 

esperamos que gradualmente vaya mejo-

rando la situación y podamos volver a una 

cierta normalidad”, añade. 

Para adaptarse, “la primera de las medi-

das es la transformación, temporal al me-

nos, de determinadas ferias en eventos 

Congreso Nacional de Abogacía celebrado en mayo de 2019 en Feria de Valladolid. 

“Estamos 
convencidos de 
que las ferias 
comerciales 
pueden ayudar 
notablemente a 
las empresas y a 
la recuperación 
económica 
general”, apunta 
el presidente de 
la AFE

“
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está funcionando y muy probable-

mente ese concepto de hibridación, 

con una parte presencial y otra vía 

internet, sea un cambio que perdure 

en el tiempo. Ya llevábamos años 

con congresos y eventos corporati-

vos con salida a ámbitos geográficos 

más amplios por internet. Esta 

situación ha acentuado esa realidad 

preexistente.

¿Diría que lo ocurrido pone de 

relieve la importancia de las 

reuniones presenciales?

Como seres humanos tenemos un 

componente emocional y social. 

Ahora que no lo tenemos, nos da-

mos cuenta de lo importante que es 

ese elemento de cohesión y acerca-

miento. No es lo mismo un mensaje 

con o sin componente emocional y 

eso se articula a través de eventos 

presenciales. Estamos convenci-

dos de ello y consideramos que esa 

recuperación será sólida, fuerte y 

sin titubeos.

Dada la excelente evolución del 

sector en los últimos años en 

España, ¿será el sector MICE clave 

en la recuperación?

Sin duda, nuestra expectativa en 

términos sectoriales es de recupe-

ración en V, precisamente porque 

MICE, y en particular las grandes 

infraestructuras que representa 

APCE, estábamos muy bien posicio-

nados en términos internacionales 

antes de que llegara esta hecatom-

be. Una vez superada esta situación 

sanitaria y que sus derivadas res-

trictivas puedan atenuarse, aspira-

mos a recuperar de forma fuerte y 

sólida la posición que ocupábamos, 

porque los mimbres que nos habían 

llevado a esa situación, las infraes-

tructuras de primerísimo nivel 

y equipos profesionales con una 

grandiosa experiencia en eventos 

de primer nivel, las bondades del 

propio territorio, climatológicas, 

gastronómicas…, todo eso está ahí 

y no se ha erosionado un ápice. 

Vamos a ver si somos capaces de 

articular también fondos europeos 

para reforzar si cabe esa competiti-

vidad acentuando la digitalización 

de los espacios o elementos de 

sostenibilidad y eficiencia en los que 

ya estábamos inmersos. Se abre una 

oportunidad para acelerar esos pro-

cesos y mantenernos competitivos.

¿Cuándo puede llegar la 

reactivación? 

Hay incertidumbre pero hay un 

cierto acuerdo de mirar hacia 

después de la Semana Santa en 

el ámbito MICE y de reunión. El 

otoño-invierno van a ser duros y 

difíciles, pero tenemos la esperanza 

y la realidad de eventos congresua-

les relevantes que se han trasladado 

a esa época de primavera, mayo y 

junio. Creemos que ese post Semana 

Santa puede ser el hito de empezar 

esa recuperación y normalización 

para tener un otoño lo más normal 

posible. Ojalá pueda ser así.

¿Cree que la imagen de España se 

ha dañado?

España como país acogedor de tu-

ristas, y específicamente de MICE y 

eventos profesionales, no tenemos 

una imagen especialmente deterio-

rada. Los mimbres que nos lleva-

ron a las posiciones privilegiadas 

siguen ahí intactos. Justo antes de la 

pandemia, fuimos el país que acogió 

la COP-25, recogiendo el testigo 

de Chile y fue espectacular y muy 

exitoso en términos organizativos. 

No debemos olvidarnos de eso.

La 68 edición del Festival de Cine de San Sebastián Zinemaldia 2020, en Kursaal. 

Aspiramos a recuperar de 
forma fuerte y sólida la 
posición que ocupábamos

Aunque el sector MICE sufre “una afección muy severa” por la pandemia, el presidente 

de la Asociación de Palacios de Congresos de España (APCE), Iker Goicoechea, recalca 

en esta entrevista con Hosteltur que las infraestructuras y la excelencia y profesionalidad 

que sitúan el país como líder mundial en este ámbito “siguen ahí intactas”, por lo que la 

recuperación será “sólida, fuerte y sin titubeos”.

¿Cómo es la situación del turismo 

de congresos en España con la 

paralización derivada de la crisis 

sanitaria?

Muy mala. En las medidas que se 

están adoptando en función de la 

situación sanitaria hay un deriva-

da directa hacia el ámbito de las 

reuniones y la afección a nuestros 

palacios de congresos es muy gran-

de. Lo asumimos porque somos 

conscientes de que esto es por 

una situación sanitaria. Tenemos 

inquietud respecto a medidas como 

los límites de aforo que no están 

relativizados al espacio disponi-

ble y fijan un máximo en números 

absolutos que, en recintos grandes 

como el nuestro (el Kursaal), donde 

podemos garantizar el distancia-

miento, nos limitan.  Lo llevamos 

con resiliencia, intentando hacer 

todo lo posible en el contexto que 

nos está tocando vivir.

¿Hay diferencias entre ciudades 

grandes y de tamaño medio?

No, la afección es similar. Los mati-

ces en las comunidades no han sido 

tan diferentes como para que haya 

grandes diferencias. En general, la 

situación es mala, es difícil y no hay 

quien se salve.

¿Y entre España y otros destinos?

Muchos desplazamientos en el 

tiempo, como los eventos inter-

nacionales que hemos tenido que 

retrasar en ciudades españolas, 

están ocurriendo en otras ciuda-

des europeas y del mundo, no hay 

diferencias notables. En MICE, la 

afección está siendo muy severa en 

términos mundiales.

Se celebran congresos virtuales, 

híbridos, multisede. ¿Qué 

soluciones aplican los socios de 

APCE para mantener actividad?

Los Palacios de Congresos y recintos 

feriales más importantes de este 

país estamos tecnológicamente muy 

bien equipados, tenemos mucho 

espacio para el distanciamiento y 

unos equipos profesionales que han 

lidiado con los eventos internacio-

nales más importantes. La demanda 

de eventos más híbridos la estamos 

respondiendo sin ningún problema. 

Aquellos clientes ‘activistas respon-

sables’  que siguen adelante con sus 

proyectos y eventos -responsables 

en términos sanitarios y también 

económicos al tirar adelante-, 

están optando en este contexto tan 

difícil por modelos híbridos con una 

parte por streaming. La fórmula 

Iker Goicoechea, presidente de la Asociación de Palacios de Congresos de España, APCE

ENTREVISTA
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una posición ventajista los retos derivados 

de esta crisis, ya que profundizarán en la 

diversificación de la oferta, tanto en desti-

no como en producto”. 

Los primeros brotes verdes
“Actualmente estamos estancados y va-

ticinamos una recuperación en dos o tres 

años”, comenta André Ibañez Cevallos. 

Pero aunque las compañías no tienen aún 

planes de viajes definidos, todas estudian 

retomarlos porque son esenciales para re-

activar su economía. 

“El viaje corporativo crea confianza, hu-

maniza el trabajo, aumenta la producti-

vidad y crea sintonía pudiendo compartir 

ideas y resolviendo problemas. En estos 

viajes se puede ver el lenguaje corporal y 

las expresiones, lo que permite cerrar ne-

gocios”, explica el responsable de Forma-

ción & Research de AEGVE.

Los primeros viajes serán los de carácter 

comercial, más tarde los intracompañía, 

de formación y pequeñas reuniones. Hasta 

que la desconfianza haya desaparecido, los 

eventos de miles de personas en espacios 

cerrados tendrán que esperar.

En los próximos tres años “serán una ten-

dencia clara” los congresos médicos, cien-

tíficos, tecnológicos y con propósito social 

y medioambiental. Y en AEGVE creen que 

gracias a esos eventos “se podrá recuperar 

la imagen y confianza que nos caracterizaba, 

atrayendo a nuevos inversores y negocios”.

La recuperación del viaje corporativo será lenta pero llegará porque son fundamentales para 
reactivar el negocio de las empresas.

Sanidad y turismo de la mano
En el ámbito corporativo, la clave de la re-

cuperación pasará por “la creación de es-

cenarios y burbujas de confianza”. Será 

determinante la claridad en las medidas 

sanitarias e higiénicas de los destinos, 

transporte, hoteles, intermediación y ser-

vicios complementarios. 

Los gestores de viajes buscarán aeropuer-

tos y compañías que cumplan con la dis-

tancia social, desinfección y atención mé-

dica en caso de necesidad, y valorarán la 

flexibilidad para cambiar fechas, extender 

la validez e incluso endosar billetes a otras 

personas de la empresa. En hotelería ten-

drán en cuenta la digitalización para evitar 

contactos: check-in/check-out con apli-

caciones y la elección de habitaciones con 

realidad virtual. 

Las restricciones de movilidad entre países 

y la exigencia de aforos limitados, harán 

que el sector se concentre en “espacios más 

reducidos y en que el formato de los even-

tos combine experiencias híbridas entre 

lo físico y lo digital”, dice Ibañez Cevallos. 

Esto generará una demanda añadida a los 

hoteles de que cuenten en sus instalacio-

nes con salas de reuniones y conferencias 

dotadas de excelentes medios tecnológicos.

Teniendo en cuenta que el corporativo es 

un viajero conectado, que quiere acceder en 

tiempo real a recomendaciones de seguri-

dad o al estado de sus reservas, “los des-

tinos turísticos inteligentes afrontarán en 

Las burbujas de confianza 
marcarán el regreso del viaje 

corporativo y los destinos 
inteligentes sacarán ventaja

Los gestores de viajes calculan que la inversión ha caído un 58 % por la pandemia

El volumen de inversión en los via-

jes de negocio, por parte de las 

empresas españolas, alcanzó los 

12.800 millones de euros en 2019, se-

gún un estudio de Gebta & Braintrust. 

Por la COVID-19, la Asociación Espa-

ñola de Gestores de Viajes de Empresa 

(AEGVE) estima que la caída ya supera 

el 58 % y los expertos creen que los nú-

meros prepandemia se recuperarán en 

tres años. Las empresas modificarán sus 

políticas de viajes y todas se enfocarán 

en que sean esenciales y se cuide al em-

pleado. 

Recuperación lenta
El rol de los gestores de viaje “deberá 

basarse en la tecnología y la formación 

online para entender e implementar de 

forma efectiva la transformación en sus 

organizaciones”, sostiene André Ibañez 

Cevallos. responsable de Formación & 

Research de AEGVE y Global Travel & 

Events manager del Grupo MAXAM. 

El trabajo del gestor de viajes implica-

rá adaptarse a las nuevas reglas sobre la 

aprobación de viajes; realizar informes 

previos más frecuentes y detallados; 

recopilar información de salud de los 

viajeros y la situación sanitaria de los 

destinos, además de reforzar su relación 

con las agencias de viajes.

Tanto empresas como empleados coin-

ciden en que la mayoría de los viajes 

que se realizan son indispensables para 

el negocio, sin embargo el ritmo de re-

activación es muy lento. Es previsible 

que la primeras industrias que vuelvan 

a viajar sean las de ámbitos que se han 

beneficiado con la crisis: farmacéuti-

ca, alimentación, comercio electrónico, 

distribución y telecomunicaciones.

Los gestores de 
viajes deberán 
apostar por la 
tecnología y la 
formación online 
y recopilar más 
información 
de salud de 
los viajeros 
y situación 
sanitaria de los 
destinos

“

“Estamos 
estancados y 
vaticinamos una 
recuperación en 
dos o tres años”, 
dependiendo 
del panorama 
sanitario, 
económico y 
social, tanto 
nacional como 
internacional, 
comenta André 
Ibañez Cevallos

“

Muchas empresas están revisando su política de viajes porque 

la pandemia las ha golpeado, pero saben que éstos serán vitales 

para reactivar el negocio. Los gestores serán determinantes en la 

búsqueda de flexibilidad y en la recopilación de información para 

que los viajes corporativos se retomen sin riesgos sanitarios.

Taiana González 
@Taianahosteltur
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les ofrecemos espacios seguros para 

que sigan haciéndolo”, detalla.

Nichos de demanda que han 
iniciado la recuperación…
Aunque Fernando Vives, director 

comercial de NH Hotel Group, ha 

reconocido que “las convenciones 

y formaciones presenciales de las 

grandes corporaciones no volverán 

hasta septiembre de 2021, las py-

mes ya están moviéndose y hay in-

dustrias con la necesidad de volver a 

viajar y capacidad para ello”.

El futuro más inmediato del MICE, 

según Vives, está en “los viajes indi-

viduales de grandes corporaciones, 

siempre que la seguridad sanitaria 

esté garantizada, los eventos locales 

con grupos pequeños y los eventos 

híbridos en que los participantes 

conecten de manera virtual desde 

distintos hoteles de NH, gracias a su 

apuesta por la tecnología”.

… y productos para atenderlos
No en vano NH Hotel Group ha pues-

to la tecnología más avanzada a dis-

posición del segmento MICE en su 

propuesta de reuniones y eventos 

híbridos con Hybrid Meeting by NH, 

que facilita que grandes o pequeños 

grupos de personas puedan reunirse 

en múltiples destinos combinando 

encuentros presenciales y virtuales 

desde las mejores ubicaciones y res-

petando los protocolos sanitarios de 

cada país.

En España, ha aunado esfuerzos con 

BMotion Audiovisual para crear una 

red de platós de instalación fija en 

sus establecimientos donde albergar 

los eventos más disruptivos, tam-

bién con entornos diseñados en 3D. 

De este modo el cliente puede dis-

frutar de los beneficios de un evento 

100% presencial con todas las venta-

jas añadidas de un evento virtual. 

Otra de las propuestas hoteleras 

pasa por celebrar pequeñas reu-

niones al aire libre ante la necesi-

dad de mantener las distancias y la 

ventilación. Accor, por ejemplo, ha 

fomentado el uso de los espacios 

exteriores de sus establecimientos 

en España y Portugal con el con-

cepto de “Open Air Meetings”, re-

uniones en terrazas y jardines con 

la finalidad de garantizar mayores 

niveles de seguridad entre los par-

ticipantes. Esta opción se comple-

menta con una gastronomía sana y 

saludable en porciones individuales 

y formato picnic.

Meliá Hotels International tam-

bién ofrece la posibilidad de realizar 

montajes al aire libre, además de 

haber diseñado viajes de incentivos 

individuales por las limitaciones de 

los desplazamientos en grupo, y de 

haber innovado con un producto de 

teletrabajo para larga estancia.

Por su parte el Artiem Madrid cuen-

ta con espacios privados, zonas para 

hacer “coworking” y tener reunio-

nes informales, así como espacios 

de crecimiento y desarrollo (ECD) 

privados y perfectos para reuniones. 

Room Mate Hotels ya ofrece la po-

sibilidad de realizar test rápidos con 

QuirónPrevención a todos los asis-

tentes a los eventos en sus instala-

ciones. Son sólo algunos ejemplos 

de cómo cadenas y hoteles están 

innovando para inspirar confianza 

y reactivar este sensible segmento 

turístico.

El Hotel Madrid Marriott Auditorium, con los espacios para eventos entre los más grandes de Europa, reabrió el 1 de septiembre 
centrado en el cliente individual.

Los hoteles urbanos se reinventan 
para atraer al nuevo cliente MICE 
surgido con la pandemia
Vivi Hinojosa 
vivi.hinojosa@hosteltur.com

@vivi_hinojosa

La pandemia ha puesto a prueba la capacidad de resiliencia y 

reinvención de las cadenas hoteleras, además de haber acelerado 

procesos para responder a las nuevas necesidades de la demanda 

en todos los ámbitos, especialmente en el MICE, aunque algunas 

ya estaban ahí y, sobre todo, se van a quedar. Viajes más cortos 

y aforos reducidos porque los eventos serán híbridos. ¿Están 

preparados los hoteles?

Los hoteles MICE, como ha re-

comendado Lucie Chmeliko-

va, miembro del Centro Global 

de Competencia de Boston Consul-

ting Group, “deben repensar qué 

producto van a ofrecer para aprove-

char las oportunidades de ingresos 

que generan las reuniones virtuales, 

como la reutilización de espacios y la 

colaboración más estrecha con pro-

veedores tecnológicos para dar res-

puesta a esas nuevas necesidades”.

Y es que el cliente al que se dirigen 

los hoteles urbanos ha cambiado 

drásticamente con la pandemia, se-

gún ha constatado Nicolás Lleixà, 

director comercial de Sercotel Hotel 

Group. La cadena enfoca sus esta-

blecimientos urbanos a “un cliente 

que se encuentra en un radio de en-

tre dos y cinco horas de coche, pro-

fesionales independientes o técnicos 

de sectores que no han parado, como 

el de la alimentación, por ejemplo”. 

Para ellos han creado “los produc-

tos de habitación-oficina o habita-

ción-gimnasio, atendiendo a unas 

necesidades que ya se veían en el uso 

de la habitación, que debe flexibili-

zarse”.

Lo mismo ocurre en Only You Ho-

tels donde, como ha subrayado su 

director corporativo de Ventas y 

Marketing, Alfonso Pérez, el cliente 

es “muy local”, incluso de la misma 

ciudad, que busca vivir nuevas expe-

riencias en su propio entorno. “En 

nuestro caso hemos localizado un 

nicho de demanda no atendida, em-

prendedores e inversores, a los que 

queremos aportar valor buscando la 

rentabilidad en lo intangible”.

Otro nicho desatendido viene gene-

rado, según ha destacado Pérez, por 

“la deslocalización de los puestos de 

trabajo en grandes corporaciones”, 

al que propone “un producto simi-

lar al de los cheques gourmet para 

que el empleado trabaje en espacios 

flexibles”. “En realidad es una evo-

lución del cliente que ya teníamos 

en el lobby de un hotel como el Only 

You Atocha, al que iban muchos eje-

cutivos a trabajar desde allí. Ahora 

Reuniones híbridas, al aire libre e incentivos individuales
son sólo algunas de las opciones
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Las aerolíneas incorporan bioseguridad, 
flexibilidad y tecnologías
anti-COVID19 a su oferta

La innovación lidera los nuevos paradigmas en la experiencia de vuelo del pasajero

vas pistolas electrostáticas que disparan 

un polvo fino, desinfectando incluso las 

partes más inaccesibles de los apoyabra-

zos, apoyacabezas, bandejas plegables e 

inodoros, así como otras áreas de la ca-

bina. Por otra parte, la aerolínea ofrece 

a sus pasajeros la posibilidad de hacerse 

test de covid-19 con cita previa, a precios 

accesibles 

En el caso de nuevas políticas, Vueling 

permite flexibilidad total en cambios, 

tanto de fecha, ruta o incluso el nom-

bre del pasajero hasta 48 horas antes del 

vuelo. El cliente recibirá automática-

mente un crédito de vuelo por el 100 % 

del importe abonado, que podrá canjear 

en cualquier momento durante los si-

guientes 18 meses. También ha actuali-

zado su política de equipaje, limitando el 

número de bultos en cabina para agilizar 

los procesos de embarque y desembar-

que. Ahora es un servicio a la carta, en el 

que se permite un bulto gratuito a bordo 

que quepa debajo del asiento de adelan-

te y facturar su equipaje gratuitamente, 

a menos que contrate tarifas más altas. 

Air Europa también ha incluido una nue-

va tarifa Flex que permite todos los cam-

bios de fecha necesarios sin coste adi-

cional y además elegir asiento sin coste, 

abonando solo la diferencia de tarifa y 

máximas facilidades para el reembolso 

del billete. Por otra parte, está entregan-

do a todos sus pasajeros una mascarilla 

para que puedan utilizarla a bordo, como 

complemento a la que ya tienen que lle-

var desde que llegan al aeropuerto. 

Air France permite a los clientes que de-

sean cancelar su viaje, cambiar la fecha 

y destino de su billete sin cargo, salvo si 

hay diferencia de tarifa, y sin un justi-

ficante, o si lo prefieren, pueden bene-

ficiarse de un bono reembolsable, una 

medida aplicable a todos los viajes has-

ta el 31 de marzo de 2021. Si la compa-

ñía cancela el vuelo, el cliente tiene la 

opción de posponer el viaje para la fecha 

y el destino de su elección, solicitar el re-

embolso total del billete o un bono, que 

también es reembolsable si no se utiliza. 

Por otra parte, la aerolínea francesa tie-

ne un acuerdo con laboratorios franceses 

para sus clientes que quieran hacerse un 

test de covid-19 antes del viaje con cita 

previa.

Lufthansa, Swiss y Austrian Airlines 

ampliarán la gama de servicios ofertados 

para sus pasajeros en clase turista a par-

tir de la primavera de 2021, pudiendo ad-

quirir a bordo, en rutas de corto y medio 

radio, una amplia selección de alimentos 

y bebidas, con toques regionales en algu-

nos casos. 

KLM ha incorporado a su servicio de ca-

tering un robot para la producción de 

comidas para la clase Turista, activa-

do por el propio presidente y CEO de la 

compañía holandesa, Pieter Elbers, con-

virtiendo a KLM Catering Services (KCS) 

en la única empresa del mundo que pone 

en funcionamiento un robot de este tipo. 

El nuevo sistema reducirá los costos de 

manipulación y facilitará los ajustes de la 

bandeja de comida, aumentando la cali-

dad, flexibilidad y el enfoque en el clien-

te, pudiendo ofrecerle una gama más 

amplia de productos en diferentes tipos 

de bandejas.

Transavia, la low cost del grupo Air 

France KLM, en asociación única con 

JustEast, permite a los pasajeros hacer 

pedidos anticipados de alimentos para 

entregarlos en su vuelo, ante la sus-

pensión del servicio propio a bordo. La 

comida es preparada por la empresa de 

catering holandesa iFleat. La aerolínea 

informa en su página web en cuáles rutas 

está disponible el servicio.

La pandemia de COVID-19 ha co-

locado la salud, la seguridad y el 

saneamiento a la vanguardia de la 

experiencia del pasajero. A medida que 

los viajeros regresan a los aviones, sur-

gen nuevas e innovadoras iniciativas de 

las aerolíneas para mantener seguros a 

sus clientes y tripulaciones en todas las 

fases del vuelo, devolviendo la confianza 

en que viajar es seguro. 

Medidas de bioseguridad como el uso 

de mascarillas, líquidos higienizantes, 

avanzadas técnicas de desinfección y 

limpieza o nuevas tecnologías que evi-

ten la interacción entre los pasajeros y el 

personal de la aerolínea y el aeropuerto 

están sustituyendo algunos de los ser-

vicios que caracterizaban la jornada de 

vuelo en la era preCOVID. Lo que no ha 

cambiado es que el pasajero sigue es-

tando en el centro de la actividad de las 

compañías. 

La mayoría de las aerolíneas ha flexibili-

zado al máximo su política comercial so-

bre cambios y actualizado su franquicia 

de equipaje. Algunas, incluso, no permi-

ten portar equipaje de mano en la cabina 

para evitar la interacción con la tripula-

ción o entre pasajeros.

Otra iniciativa que comienza a generali-

zarse en la industria aérea son los acuer-

dos con laboratorios para poner a dispo-

sición de sus clientes test de coronavirus 

a precios más accesibles para aquellos 

cuyo destino exige un resultado negati-

vo en pruebas realizadas entre las 48 y 72 

horas previas al vuelo. 

Seguras y flexibles
Iberia ha adoptado una serie de solu-

ciones innovadoras y sostenibles para 

la desinfección diaria de la cabina de sus 

aviones. Para el saneamiento de su flo-

ta de corto y medio radio, utiliza nue-

Diana Ramón Vilarasau 
@dianaramonv

diana.ramon@hosteltur.com

La bioseguridad 
y la tecnología 
están ayudando 
a dar forma 
a nuevas 
tendencias 
a bordo que 
probablemente 
perdurarán 
después de la 
COVID-19

“

Air Europa: limpieza y desinfección de la cabina con ozono. Transavia ofrece comidas para llevar a puerta de avión.
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Las agencias trabajan en su 
supervivencia  con nuevas 

herramientas y unión

Flexibilidad, control de costes y capacidad de adaptación son sus armas

“La gravedad de la situación está 

poniendo a gran parte de las em-

presas contra las cuerdas, porque 

los niveles de actividad han caído de 

modo generalizado, se hallan en unos 

volúmenes muy bajos todavía y se tar-

dará tiempo en alcanzar niveles razon-

ables”, comenta Juan Carlos González, 

presidente de GEBTA.

Resalta la labor de CEAV en la lucha por 

“garantizar la extensión de todas las 

medidas posibles al colectivo de agen-

cias” y recuerda cómo al principio se 

centraron en el control de costes, “con 

el objetivo de poder retomar la activi-

dad con el mínimo desgaste posible”, 

una estrategia, “pensada para un es-

cenario de una pandemia de corta du-

ración”. 

Ademas, ante la esperanza de recuper-

ación que aparecía antes del verano, 

“tanto en el ámbito vacacional como 

en el corporativo, la iniciativa privada 

hizo un gran esfuerzo en apertura de 

establecimientos y en sacar producto al 

mercado, pero la realidad es que se ha 

vuelto a la fase inicial, con cero retorno 

a ese esfuerzo”.  Sin olvidar el gran tra-

Ángeles Vargas 
@angelesvargaspe 

angeles.vargas@hosteltur.com

bajo realizado en trato y servicio: “Ese 

foco en el cliente, no remunerado, es-

pero que a futuro vuelva a poner el val-

or de la agencia en lo más alto cuando 

todo esto pase”. 

Para los próximos meses apunta la es-

trategia de “las 3 R” -Resistir, Recu-

perarse y Reinventarse-, del profesor 

Antón Costas. Por desgracia, “no todas 

las compañías van a poder consumar 

el trayecto en cuestión”. Apunta que 

la capacidad de resistencia “no es la 

misma para todo el tejido empresarial 

del sector y eso, lamentablemente, va a 

dejar en la cuneta a muchas agencias”. 

Quienes superen la primera fase 

“tienen todavía un buen trecho por 

delante, porque además el escenario 

y el mercado habrán cambiado”. En 

los viajes de negocio, “será funda-

mental haber jugado bien las cartas 

de la digitalización, disponer de la 

suficiente flexibilidad para poder ad-

aptarse a un escenario muy inestable 

y cambiante, y acertar en el modelo 

de negocio. En GEBTA llevamos des-

de 2018 trabajando en la transfor-

mación de los modelos de negocio y 

sin duda este ejercicio teórico resulta 

de gran utilidad en momentos como 

el actual, porque nos ha permitido 

ganar tiempo y perspectiva”.

Reinventarse e innovar
Por su parte, el CEO de Nautalia Via-

jes, Rafael Garrido, señala que la es-

trategia por parte de su departamento 

MICE consiste en “la adaptación a un 

entorno digital y virtual, que permite el 

desarrollo de cualquier tipo de evento 

en formatos muy atractivos y espectac-

ulares”. La compañía está optando por 

un formato puramente virtual o bien 

híbrido en el cual tan solo los ponentes 

tienen presencia en un plató o en la 

sede elegida para el evento y se incluyen 

herramientas de votación homologa-

das y certificadas, “con una puesta en 

escena muy potente en lo relativo a es-

cenografía, videos, 3 D, etc”. “También 

estamos apostando por la gestión de 

viajes de equipos deportivos, integrada 

en nuestro departamento MICE, ya que 

para el desarrollo de su actividad pre-

cisan viajar y el contexto COVID no esta 

afectando a este tipo de clientes”.

Juan José Hernández, director nacional 

de Globalia Meetings & Events  seña-

la que las nuevas circunstancias han 

obligado a reinventarse el modelo de 

negocio: “A adaptarnos a la situación 

con alternativas innovadoras, siempre 

pensando en la seguridad de nuestros 

clientes y de nuestro equipo. Como en 

todo gran evento, nos enfrentamos a 

inconvenientes e imprevistos por lo 

que la anticipación es clave”. Entre las 

estrategias desarrolladas por Globalia 

destaca la plataforma experiencial 

GlobalBox, con la que quiere continu-

ar motivando en el entorno profesional 

ofreciendo posibilidades específica-

mente diseñadas para adaptarse a las 

necesidades de cada usuario.

Desde Globalia destacan la importan-

cia de la iniciativa que supone la nueva 

asociación I´m, en la que están repre-

sentadas 40 agencias de viajes. Sobre 

ella Juan del Hoyo, CEO de Viajes 

Azul Marino comenta que se está cen-

trando, entre otros muchos aspectos, 

“en conseguir los PCR más baratos o 

en trabajar con las cadenas hoteleras 

para que los estándares necesarios 

sean claros en todas partes”.

Azul Marino está desarrollando como 

compañía una estrategia centrada en 

el control de costes, maximización del 

ingreso, en asegurar la supervivencia 

a largo plazo y en cuidar al empleado: 

“Intentar retener a todo el mundo, no 

solo en la empresa sino emocional-

mente con el proyecto”. En el ámbito 

de business travel ha implementado 

también una campaña con Avasa. 

Desde su cargo de director general del 

Área Corporate de Ávoris, Juan Carlos 

González comenta especificamente que 

BCD “es la primera agencia en tener un 

‘Security Manager’ y un producto end 

to end de seguridad en viajes, nuestro 

Security Pack; contamos además con 

una nueva marca en congresos que 

es Bco-Nnects, que gestiona grandes 

congresos virtuales o mixtos y también 

eventos burbuja como fue la final ACB 

de baloncesto”.

El mundo del deporte sigue generando 
oportunidades para las agencias. 
Jugadores del Celta de Vigo tras el 
acuerdo con Halcón Viajes firmado en 
octubre. 
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El turismo de congresos y even-

tos sigue siendo una prioridad 

en la región andaluza, como 

muestra la implicación de las insti-

tuciones por seguir apoyando esta 

actividad. Comenzando por la Junta 

de Andalucía, que ha estado pres-

tando soporte a los profesionales en 

distintas citas. Como ejemplo cabe 

señalar la ITBM World virtual: “Dada 

la tremenda crisis del sector, hemos 

querido ayudar a las empresas ofre-

ciéndoles de manera gratuita la par-

ticipación”, explican desde Turismo 

Andaluz. O el ICCA Hub Regional 

Congress Málaga, ya que la ciudad 

ha sido una de las sedes del evento 

internacional virtual, en el que Turis-

mo Andaluz, Costa del Sol Conven-

tion Bureau y Turespaña, han sido 

patrocinadores.  Además, dentro del 

Convenio de Colaboración 2020 en-

tre la EPG del Turismo y el Deporte 

de Andalucía y Prodetur, se han de-

sarrollado presentaciones y “roads-

hows” en colaboración con el Sevilla 

Congress and Convention Bureau 

en octubre, en tanto que en noviem-

bre el Tourism Innovation Summit ha 

logrado mantenerse como cita híbri-

da y no ha cejado en su esfuerzo por 

convertirse en un evento fijo del ám-

bito de la innovación. 

La capital lucha por adaptar a las 

actuales circunstancias los eventos. 

“Intentamos generar encuentros 

entre el sector especializado, fo-

mentar el componente de transac-

ciones económicas entre los partici-

pantes”, explica el gerente de Fibes, 

Antonio Jiménez. Citas con un alto 

contenido social en los últimos años, 

han pasado a centrarse más en el as-

pecto del negocio o la competición, 

como ha sido el caso del Sicab. 

También se ha limitado bastante la 

parte de restauración de los eventos 

y se ha sacado de las zonas feriales 

para garantizar la distancia de segu-

ridad. Además, se ha avanzado mu-

cho en los eventos online o híbridos 

“como una nueva fuente de ingre-

sos, replicando un poco el modelo de 

la presentación del Plan8, en el que 

montamos una especie de plató de 

televisión desde donde se retrans-

mitía digitalmente y había cierto pú-

blico, en una de las salas grandes”. 

Buenas prácticas
Del Málaga Convention Bureau, 

Francisco Quereda, asesor de Al-

Andalucía lucha por 
mantener competitivo 
su sector MICE

Los recintos buscan fórmulas para seguir contribuyendo a la generación de negocio

AND

Fibes ha recibido 
un refuerzo del 
Ayuntamiento de 
2,5 M € con una 
ampliación de capital 
de la sociedad 
Contursa, para ayudar 
al mantenimiento 
compensando la menor 
actividad

“

Ángeles Vargas 
@angelesvargaspe 

angeles.vargas@hosteltur.com

AMPLÍA TUS REDES

FIBES, 
Sevilla.

Aquí no vas a hacer contactos, vas a conectar con todo. 

Porque no es lo mismo vivir, que vivir intensamente.

Potencia tus congresos y convenciones en andalucía.org
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caldía para la Gestión de Congresos, 

señala que se centran en “además de 

estar al lado de los socios, apoyán-

doles en estos momentos tan difí-

ciles e involucrarles en la estrategia 

de recuperación del destino, el haber 

organizado junto con Costa del sol y 

Turismo Andaluz, uno de los 4 Hubs 

Mundiales del ICCA Congress 2020, 

ha supuesto un posicionamiento de 

Málaga como destino seguro y de re-

encuentro de los profesionales euro-

peos del MICE”. 

Desde septiembre, el Ayuntamiento 

ha puesto en marcha la realización 

de pruebas de antígenos para detec-

tar posibles contagios en los princi-

pales eventos del sector MICE como 

ferias y congresos “con un gran éxi-

to”. De hecho “el congreso Mundial 

de ICCA ha tomado como referencia 

las pruebas a los asistentes a su con-

greso en Málaga, como ejemplo de 

buenas prácticas”.

Málaga superó en 2019 los 300 con-

gresos, lo que influyó en una ocu-

pación hotelera de casi el 80 %. El 

Palacio de Congresos Fycma superó 

el récord de los 400.000 asisten-

tes en un total de 183 eventos,en un 

ejercicio que estuvo marcado por la 

consolidación del calendario ferial 

y congresual y la expansión del ne-

gocio internacional. Explican que 

Fycma “ha encarado la última parte 

del calendario de 2020 con el com-

promiso de estar, más que nunca, al 

servicio del tejido productivo”.  El 

recinto aspira a ser “una herramien-

ta útil en el proceso de reactivación 

económica para seguir generando 

riqueza, creando oportunidades de 

negocio y fomentando la generación 

de empleo”. Aparte de la adaptación 

de formatos, ha realizado un gran 

esfuerzo logístico y organizativo con 

el montaje de pasillos más amplios, 

señalización de los itinerarios de 

movilidad, delimitación y adecua-

ción de espacios o priorización de 

stands y montajes abiertos.

Flexibilidad y tecnologías
Desde el Cádiz Convention Bureau, 

el técnico responsable Ignacio San-

tiago señala que, entre los planes 

del Patronato de Turismo está la 

creación de una Mesa de Trabajo de 

Turismo MICE que ya estaba entre 

los objetivos antes de la pandemia, 

en consonancia con el interés por el 

turismo de negocios en la provincia 

en los últimos años. Destaca que los 

organizadores están llevando a cabo 

“estrictamente” los protocolos de 

seguridad y siendo flexibles en los 

aplazamientos, cancelaciones o pla-

zos de pago respecto a los eventos. 

También hay un apuesta clara por los 

espacios al aire libre, incluyendo los 

espacios singulares, y los viajes de 

familiarización adaptados a las ne-

cesidades actuales. 

Por su parte, el director general de 

Cámara de Almería, Victor Cruz,  

destaca el esfuerzo en medidas de se-

guridad, tecnologías para los eventos 

virtuales y el uso de las instalaciones 

de congresos de la provincia para 

otras actividades -como exámenes, 

pruebas selectivas de personal y re-

uniones de empresa. Considera, no 

obstante, necesaria una mayor pro-

moción de este segmento para Alme-

ría, aunque se han iniciado acciones 

para atraer a los sectores agrícola, 

religioso o gastronómico. 

Fycma ha realizado un gran esfuerzo en la adecuación de espacios y la digitalización.

 www.turismodecordoba.org

·  C I U D A D  D E  C O N G R E S O S  ·
·  EL  LUGAR DONDE VOLVER A REUNIRNOS ·



segmento por el portal EventMB.

El catálogo de espacios de la ciudad 

se ha incrementado este año pese a 

la situación. Así, junto a la gran plan-

ta hotelera o el encanto de las casas 

palacios, se diversifican las opciones 

con, por ejemplo, la reproducción 

de la Nao Victoria, que se encuentra 

atracada en el Guadalquivir.

Desde el ámbito municipal se faci-

lita el uso para encuentros profe-

sionales, de espacios públicos tan 

emblemáticos como la Plaza de Es-

paña, el Casino de la Exposición o 

el Centro de Visitantes Marqués de 

Contadero, a través de Sevilla Ve-

nues y se ha reforzado el posicio-

namiento de FIBES como Espacio 

Seguro mediante la obtención de 

dos importantes acreditaciones: 

el Safe Tourism Ceritified, Global 

Safe Site y el sello de la WTTC , Safe 

Convention Centre.

2019 se cerró en Sevilla capital 

con récord de 3,12 millones 

viajeros alojados en hoteles y 

apartamentos, 6,7 millones de per-

noctaciones - un 5, 33 % más que en 

2018 -  y una ocupación del 77,03%.

El posicionamiento de la ciudad en el 

segmento MICE a través de grandes 

eventos como las galas de los MTV 

Europa y Premios Goya o la cum-

bre mundial de la World Travel & 

Tourism Council, se había reforza-

do enormemente y las expectativas 

eran muy optimistas.

En el ámbito congresual, Sevilla ha-

bía conseguido estar en el TOP 100 

mundial de Ciudades de Congresos 

en el ranking ICCA, habiendo es-

calado 26 puestos y habiendo cele-

brado en FIBES congresos de más de 

6.000 personas.

El punto de inflexión que ha supues-

to la crisis del coronavirus ha acele-

rado la apuesta del destino por hacer 

de la gobernanza, la innovación y la 

sostenibilidad, las bases de su traba-

jo en los próximos años.

La celebración en FIBES, el pasado 

noviembre, de la primera edición 

del Tourism Innovation Summit es, 

quizás, el mejor ejemplo de esto. 

 Un encuentro híbrido, con todas 

las garantías sanitarias, con 1.263 

asistentes presenciales de 16 países 

y casi 4.000 conexiones únicas por 

streaming, en el que se acordó el Pri-

mer Manifiesto por la Recuperación 

del Turismo y los líderes mundiales 

del sector expusieron sus propues-

tas para conducir la reactivación y 

transformación de esta industria. 

 Un gran paso y un ejemplo de cómo 

se tiene que trabajar en el panorama 

actual  y que tendrá continuación, 

en breve, con otros eventos que  

CONTURSA está desarrollando en 

áreas estratégicas y de innovación 

como la Aeroespacial, el Blue Eco-

nomy o  la Ciencia y Salud.

 El Plan 8 de Impulso Turístico im-

pulsado por el Ayuntamiento y 

puesto en marcha en el mes de ju-

nio, puso de manifiesto la agilidad 

y  cohesión existente entre el sector 

público y privado, estableciéndose 

una serie acciones que Sevilla debía 

acometer en el corto, medio y largo 

plazo con  la integración de la varia-

ble digital.

Sevilla es un destino MICE conso-

lidado, nombrada mejor ciudad de 

eventos y congresos por la IBTA o 

considerada uno de los 25 destinos 

más importantes del mundo en este 

Sevilla, la apuesta por la innovación
de un destino consolidado

CC

www.fibes.es
congresos@fibes.es
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Zaragoza celebra eventos con total seguridad

ARA

Con tecnologías, espacios abiertos y protocolos, los socios de Zaragoza Congresos 
retoman la actividad

Evento reciente en el Palacio de Congresos de Zaragoza, con las correspondientes 
medidas de seguridad. 

Zaragoza albergó 530 eventos, 

un 1,7 % más, en 2019; con 

128.000 delegados que gene-

raron un impacto económico directo 

e indirecto de 100 millones de eu-

ros, según el estudio realizado por la 

Universidad de Zaragoza. Los dele-

gados y organizadores de congresos 

puntuaron Zaragoza con un 8,46 so-

bre 10.

Para 2020, se preveía un año récord 

de turismo de negocios en Zarago-

za, con un incremento del 10 % res-

pecto al año anterior, y muchos de 

los eventos previstos eran de gran 

relevancia por tamaño, internacio-

nalidad o repercusión, como el Con-

greso Mundial de la Asociación de 

Periódicos y Editores de Noticias, el 

Congreso CIDEU Zaragoza del Centro 

Iberoamericano de Desarrollo Estra-

tégico Urbano o el Congreso Nacio-

nal SEMERGEN de Médicos de Aten-

ción Primaria, así como los de las 

sociedades médicas de radiología, 

alergología y nutrición. Pero llegó la 

covid-19 y los resultados están sien-

do muy diferentes. La mayoría de 

los eventos programados no se han 

podido celebrar, salvo los realizados 

hasta el 15 de marzo, un 14 % de los 

programados. “Afortunadamente, 

nuestra labor ha sido la de preservar 

que los programados en 2020 hayan 

sido aplazados para 2021 y 2022, lo-

grando que en la mayoría de los ca-

sos haya sido así”, detalla Zaragoza 

Congresos.

Rápida adaptación
Los socios de Zaragoza Congresos 

no solo han adoptado las medidas y 

los certificados de seguridad necesa-

rios para evitar la covid-19, sino que 

cuentan con la tecnología requerida 

para albergar eventos híbridos y vir-

tuales y que  Zaragoza se mantenga 

como una de las principales sedes 

MICE del país. 

Además de las amplias fincas con 

espacios exteriores y de las terrazas 

de venues y hoteles, la ciudad cuenta 

con parques y áreas naturales donde 

realizar eventos como el Parque del 

Agua Luis Buñuel, en la zona Expo, 

o el Parque José Antonio Labordeta, 

junto al Auditorio.

El Convention Bureau de Zaragoza 

ha elaborado dos dosieres con todas 

las medidas tecnológicas y sanitarias 

de sus socios para seguir impulsando 

el MICE en la capital aragonesa. 

La reactivación ya se ha dejado no-

tar tras el verano, con la celebración 

de eventos que han demostrado 

que es posible realizarlos acatando 

la normativa sanitaria y con total 

seguridad. El formato presencial 

se mantuvo en el congreso de Li-

ve-med, que reunió a 120 médicos 

de familia en el Palacio de Congre-

sos de Zaragoza, y en la primera 

edición de las Jornadas de Novela 

Histórica Ciudad de Zaragoza, que 

citó en el edificio singular de Caja 

Rural de Aragón a 1.000 asistentes 

divididos en grupos de 250 en sus 

cinco días de duración. 

Zaragoza Turismo fue el primer pa-

tronato de turismo español en con-

seguir el certificado AENOR de se-

guridad, en primavera, que incluye 

las instalaciones del Auditorio-Pa-

lacio de Congresos de Zaragoza, los 

teatros Principal y del Mercado, las 

tres oficinas de turismo, el palacio 

de La Lonja, el Centro de Historias 

y los museos Pablo Gargallo, Teatro 

Romano, Foro Romano, Termas Ro-

manas y Puerto Fluvial.  

El ZCB recalca la total transparen-

cia que han mostrado la ciudad y la 

comunidad autónoma de Aragón con 

sus cifras de contagios de COVID-19. 

Zaragoza Congresos se compromete 

a advertir e informar a organizado-

res y asistentes si su seguridad y su 

salud corriesen peligro. 
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Asturias cuida al congresista al 
detalle y respalda a su sector MICE

El Oviedo Convention Bureau no ha perdido ni un mi-

nuto. “Durante el tiempo que por la pandemia se ha 

minimizado o anulado la actividad –en su mayor parte 

reprogramada para el próximo año y posteriores- la conce-

jalía de Hostelería, Turismo y Congresos de Oviedo se ha 

volcado en adoptar todas las medidas y protocolos necesarios 

para convertir las instalaciones en espacios y servicios segu-

ros”, explica Ángeles Solís, desde la Jefatura de Sección de 

Turismo y Congresos del Ayuntamiento de Oviedo.

Estas medidas se han adoptado, “con detalle y rigor máxi-

mos”, en el Palacio de Exposiciones y Congresos, en el Au-

ditorio Príncipe Felipe, en el Albergue de Peregrinos y en la 

Oficina municipal de Información Turística. “Se da la circuns-

tancia de que, con estas medidas y dada la amplitud de las ins-

talaciones, el Palacio de Congresos y el Auditorio han acogido 

diversa programación en los momentos en que las autorida-

des sanitarias lo han permitido, no registrando en los rastreos 

ningún contagio producido en los actos celebrados”.

En 2019, y solo en lo que respecta a las instalaciones públi-

cas -el Auditorio y, sobre todo, el Palacio de Exposiciones y 

Congresos-, en Oviedo se superaron los 100 eventos congre-

suales concentrados sobre todo en primavera y otoño, “si bien 

se ha conseguido que ningún mes del año este sin este tipo 

de actividad, con leves crecimientos en enero y en agosto”.  

Este centenar de eventos rebasó los 54.000 asistentes. Ambas 

instalaciones compaginan esta actividad con la programación 

cultural de manera que tuvieron en 2019 actividad, aparte de 

en las oficinas, 282 días en el Auditorio y 215 días en el Palacio.

En cuanto a sectores, aunque se mantiene el importante peso 

de las actividades del ámbito sanitario, se está producien-

do una cierta diversificación, con eventos de otros sectores y 

con un crecimiento de las convenciones. “El gran apoyo del 

Ayuntamiento a la actividad MICE en el municipio se refleja 

por ejemplo en la convocatoria de subvenciones –aunque no 

es esta la única ayuda municipal- con la concesión de 270.000 

euros a 34 solicitantes”.

AST

Oviedo avanza en la extensión de la actividad de congresos y convenciones todo el año

También Gijón mantuvo en 2019 la tendencia de incremen-

to, iniciada en 2015. Cada año se ha ido cerrando con cifras 

crecientes y superiores a las cinco cifras, siempre ciñéndose 

exclusivamente a reuniones que se ajusten a los criterios del 

Spain Convention Bureau:  congresos, convenciones y jorna-

das sin considerar otro tipo de eventos o ferias. También se 

han incrementado el número de reuniones internacionales.

Daniel Martínez, director de Gijón Turismo explica que “tan-

to desde lo público como desde lo privado se ha realizado un 

enorme esfuerzo desde el inicio para establecer los necesarios 

protocolos que no solo transmitan, sino que garanticen la se-

guridad”. Por ejemplo, Laboral Ciudad de la Cultura, uno de 

los espacios emblemáticos, reconvirtió su cartera de servicios 

para ofrecer alternativas a los formatos presenciales, semi-

presenciales o virtuales.

“Existe la necesidad de mantener los congresos y jornadas 

para intercambiar y actualizar conocimiento en el ámbito de 

las reuniones científicas y asociativas” pero  “hay una incerti-

dumbre general provocada por una pandemia”. Esto “ha he-

cho que se intuyan cambios, que muy posiblemente se man-

tendrán aún superada la actual coyuntura”, en las tendencias 

de las reuniones, en los modelos de negocio, en las condicio-

nes de contratación y en la existencia de una competencia 

cada vez más global.

Oviedo es sede de importantes eventos. Foto: Fundación 
Princesa de Asturias (FPA-Iván Martínez).

Ángeles Vargas 
@angelesvargaspe 

angeles.vargas@hosteltur.com
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4-Sedes singulares.
Entre los lugares con que sorprender 

a sus invitados están el Acuario de 

Gijón, donde cenar con tiburones; o 

la antigua cárcel modelo de Asturias, 

hoy sede del Archivo Histórico, don-

de degustar un cóctel con música en 

vivo. También convertirá en única su 

presentación en el Museo de la Mi-

nería, el del Ferrocarril o el estadio 

de El Molinón...

5-El mejor anfitrión.
Conocidos por su hospitalidad, com-

promiso y capacidad de trabajo, los 

asturianos y asturianas son el mejor 

activo de este destino. Profesionali-

dad, vocación de servicio, sencillez y 

una oferta gastronómica que no ne-

cesita presentación. En Asturias son 

acogedores por naturaleza, y solo 

permitirán que marche de su tierra 

de una forma: satisfecho.

Ser un auténtico Paraíso Na-

tural, con siete Reservas de la 

Biosfera y la costa mejor pre-

servada de España, es razón más que 

suficiente para elegir Asturias como 

sede para su evento. Pero el Prin-

cipado ofrece además otros cinco 

grandes argumentos que garantizan 

el éxito absoluto:

1-Un triángulo redondo.
El área metropolitana que confor-

man Avilés, Gijón/Xixón y Oviedo/

Uviéu crea un “triángulo redondo” 

de 30 kilómetros de radio, con una 

oferta de infraestructuras y servicios 

muy próxima entre sí y bien comu-

nicada. Juntas suman 10.000 plazas 

de alojamiento y más de 250 salas 

para reuniones y convenciones, con 

una capacidad de 30.000 plazas.

2-Equipamientos icónicos.
El Centro Niemeyer, Laboral-Ciudad 

de la Cultura y Palacio de Congresos 

y Exposiciones Ciudad de Oviedo, 

diseñado por el arquitecto Santia-

go Calatrava, son tres joyas arqui-

tectónicas consideradas verdaderos 

iconos de la cultura universal.  Tres 

sedes estrella con espacios para todo 

tipo de congresos, exposiciones, 

performances, etc. a un precio muy 

competitivo.

3-Experiencias 100% 
asturianas.
¿ Imagina realizar una actividad de 

team building donde se convierta en 

bateador de oro y sacar pepitas del 

río con sus propias manos? ¿Y des-

cender a una mina real de carbón, 

pertrechado con el traje de minero? 

O convertirse en pastor por un día y 

descubrir los secretos del queso Ca-

brales, salir al monte a buscar hue-

llas de oso pardo, o dar unas vueltas 

en el circuito de Fernando Alonso... 

¿Qué tal organizar un concurso de 

escanciado de sidra para su empre-

sa en un llagar asturiano? ¿Dónde 

puede vivir todas estas experiencias, 

sino en Asturias?

Cinco grandes motivos para celebrar
su encuentro en Asturias

CC

Avilés Convention Bureau 
Tel. +34 985 544 325
Gijón/Xixón Convention Bureau 
Tel. +34 985 180 153
Oficina Municipal de Congresos - 
Oviedo Convention Bureau 
Tel. +34 985 246 217

INFORMACIÓN:

© Turismo Asturias - Noé Baranda

© SPGPTCPA
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ASTURIAS

Vuelve a la naturaleza, a respirar.
Vuelve a los sabores de verdad, a lo auténtico. 

Vuelve a encontrarte contigo, con tu gente. 
Vuelve a lo esencial.

Vuelve al paraíso, vuelve a Asturias.
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Cantabria da prioridad al 
respaldo de su sector MICE

Empresas e instituciones han 

ido de la mano en Cantabria 

para prestar su apoyo en esta 

crisis. “El compromiso del sector 

turístico de Santander y Cantabria 

con el segmento MICE ha sido abso-

luto en un momento especialmente 

complicado para esta industria”, ex-

plican desde el Santander Conven-

tion Bureau. 

Por parte de sus miembros esto 

se ha conseguido “reforzando las 

prestaciones tecnológicas, flexi-

bilizando tarifas y condiciones de 

contratación, involucrando a la to-

talidad de la cadena de producción 

y a todos sus trabajadores, siem-

pre atentos para garantizar que se 

CAN

cumplan las normas de seguridad 

estrictamente, y maximizando la 

colaboración público-privada, que 

ha sido la clave para apoyar a un 

sector estratégico para el desarrollo 

turístico de Cantabria”. 

El Santander Convention Bureau ha 

realizado además un gran esfuerzo 

para apoyar el desarrollo del sector 

en 2020, prestando asesoramiento 

técnico sobre protocolos, procedi-

mientos y normativa en la organi-

zación de eventos, monitorizando 

los aplazamientos y cancelaciones 

del calendario de eventos y apoyan-

do la celebración de eventos en la 

ciudad, manteniendo las medidas 

de seguridad. 

Adicionamente, “se han lanzado ac-

ciones de apoyo al sector local, como 

la cesión del uso de espacios munici-

pales sin coste desde que comenzó la 

crisis, siempre que se realicen de la 

mano de organizadores profesiona-

les de Cantabria”. 

La entidad señala que “la apuesta 

por este sector seguirá formando 

parte de la hoja de ruta del desarro-

llo de la ciudad de Santander y de 

Cantabria como destinos de calidad, 

convencidos de que, con el esfuer-

zo conjunto, el sector MICE estará 

en las mejores condiciones posibles 

para seguir realizando reuniones, 

congresos y eventos con garantías 

de higiene y seguridad”. 

Dichas medidas han sido priorita-

rias para los recintos. Por ejemplo, 

en el caso del Palacio de Festivales 

de Cantabria, señalan que, desde 

que se pudo reabrir, se han cele-

brado sobre todo eventos culturales 

de pequeño formato, recitales en su 

mayoría y con la estricta reducción 

de los aforos al 50 %. En el ámbito 

de congresos se ha estado dando la 

máxima flexibilidad para el trasla-

do de fechas y se trabaja por volver 

a poder acoger este tipo de eventos 

cuanto antes, manteniendo precios 

en el alquiler de espacios y presta-

ción de servicios. 

La apuesta por los eventos al aire 

libre se planea como una apuesta 

de éxito. A mediados de octubre, se 

celebró el evento científico, cultural 

y artístico “Santander es luz” en la 

Plaza Porticada de Santander, que 

avala el desarrollo de la organización 

de eventos seguros en la ciudad, tal y 

como  confirmaron los organizado-

res -el Instituto de Física de Can-

tabria (IFCA) con la colaboración de 

las Concejalías de Turismo y Edu-

cación del Ayuntamiento-.

Santander Convention Bureau se ha volcado en optimizar las respuestas

Una imagen del evento ‘Santander es luz’, celebrado en La Porticada. 

Ángeles Vargas 
@angelesvargaspe 

angeles.vargas@hosteltur.com

El Norte de España resiste con planes 
estratégicos y puesta en escena

La tendencia es positiva en las 

regiones del norte. En Do-

nostia el turismo MICE siguió 

creciendo en 2019, con una subi-

da de las reuniones del 13,5 %, sin 

contabilizar incentivos ni ferias. En 

2020 sigue siendo un eje priorita-

rio y estratégico para Donostia San 

Sebastián Turismoa. Su depar-

tamento de Congresos y Eventos 

trabaja en constante contacto con 

los profesionales locales, y consta-

ta que “éstos quieren mantener su 

cita profesional en San Sebastián, 

por el prestigio y la visibilidad que 

les da ser anfitriones de ese evento 

en casa y porque las sinergias y los 

intercambios de conocimiento que 

NOR

Uhinak 2020, celebrado en noviembre en Ficoba.

Ángeles Vargas 
@angelesvargaspe 

angeles.vargas@hosteltur.com

se generan”, aunque también para 

mantener la posición internacional 

con eventos híbridos.

Ander Sarratea, gerente de  Fico-

ba, el recinto ferial de Gipuzkoa, 

explica que “siendo rigurosos con 

las medidas higiénico-sanitarias, 

los espacios de un recinto ferial 

como los de Ficoba siguen permi-

tiendo ofrecer una alternativa via-

ble. “Recientemente, hemos teni-

do la oportunidad de albergar dos 

eventos de gran público, la cuarta 

edición de Caravantur y la 17 edi-

ción de Bioterra, nuestra feria de-

cana”, añade.

La presidenta de OPC Galicia, Ana 

Trevisani, señala que desde de 

abril y mayo empezaron con la for-

mación y preparación ante la nueva 

realidad y las nuevas herramientas. 

Se pusieron en marcha “nuevas in-

fraestructuras que permitiesen la 

organización de eventos híbridos 

y virtuales”. Gracias a ello, Galicia 

tiene varios platós en lugares como 

el Palacio de Congresos Palexco, 

en A Coruña o el Plató Galicia MICE 

en la Cidade da Cultura, en Santia-

go.

También se ha desarrollado con 

Turismo de Galicia una campaña 

de promoción del sector, actuali-

zando todas las herramientas para 

consolidar Galicia como destino 

seguro. En 2019 el sector MICE fue 

muy potente en la Comunidad, ge-

nerando un negocio estimado de 30 

millones de euros (excluyendo fe-

rias).

Como ejemplo, Belén Montero, 

directora del Palacio de Congre-

sos y Exposiciones de Galicia, 

explica que el recinto ha creado un 

plató virtual situado en uno de los 

halls de exposición del Palacio, de 

1500 m2 de superficie: “En él pode-

mos dar cabida hasta 300 personas 

guardando todas las medidas de se-

guridad y distanciamiento social”.

El Vigo Convention Bureau resalta 

al creación del plató streaming en 

el Auditorio-Pazo de Congresos 

Mar de Vigo, y se realiza una in-

tensa labor de promoción desde las 

instituciones de Vigo como destino 

seguro. 2019 fue un año excelente, 

con 197 eventos, un crecimiento 

del 18,6%.  

Desde OPC Rioja, su presidente, 

Alberto Picatoste, señala que la 

actividad no acababa de recuperar 

el ritmo anterior a 2009. Se han 

estado adaptando a las normas y 

protocolos y celebrando reuniones 

con la administración para solicitar 

ayudas para el sector.



aumento de la capacidad de algunas 

de las salas del Palacio de la Magda-

lena, tras su reciente remodelación, 

son buenos ejemplos de sedes, que 

también han reforzado las presta-

ciones técnicas para adaptarse a los 

nuevos formatos de eventos.

Asimismo, los hoteles y otros es-

tablecimientos de hostelería han 

realizado un gran esfuerzo por ga-

rantizar la seguridad e higiene de 

sus clientes, implantando medidas 

de prevención que, en muchos casos 

sobrepasan lo exigido, y agudizando 

el ingenio con soluciones para que 

sus clientes puedan seguir reunién-

dose en condiciones de seguridad.

El nuevo entorno del sector MICE, 

marcado por un giro hacia el entor-

no virtual, también ha exigido una 

rápida adaptación del sector, que ha 

reforzado sus capacidades y presta-

ciones tecnológicas. Los organiza-

dores profesionales de congresos y 

eventos se han adaptado para seguir 

prestando servicios de manera pre-

sencial, virtual o una combinación 

de ambos, atendiendo a las nuevas 

necesidades y formatos de eventos.

En lo que respecta a las activida-

des de ocio, el entorno natural, la 

gastronomía o la autenticidad de la 

tradición local pueden seguir dis-

frutándose respetando siempre las 

limitaciones de aforo, distancia so-

cial y uso de mascarilla. La práctica 

de actividades al aire libre en espa-

cios naturales como Picos de Europa 

o la Bahía de Santander, las visitas al 

Parque de la Naturaleza de Cabárce-

no, las experiencias gastronómicas 

o descubrir los pueblos con encan-

to, siguen siendo protagonistas de 

los programas sociales de eventos y 

congresos, y un atractivo diferencia-

dor de esta región.

La actual pandemia ha demos-

trado que en Cantabria -aún 

en las excepcionales circuns-

tancias que estamos viviendo- es 

posible seguir organizando eventos 

y hacerlo con las máximas garantías 

de seguridad.

El punto de partida es ya una ventaja 

competitiva: un entorno natural de 

excepcional belleza, un territorio no 

densamente poblado con gran cali-

dad de vida y diversidad de oferta, y un 

sector MICE concienciado de la impor-

tancia de la prestación de un servicio 

seguro y de calidad. El tamaño del des-

tino también facilita un trato persona-

lizado y la agilidad de trámites implí-

citos a la organización de eventos.

Pocas actividades son ahora tan se-

guras como la participación en un 

evento, gracias a la gran trazabilidad 

que conlleva actualmente su organi-

zación: desde la exigencia e implan-

tación de planes de contingencia 

de anfitriones y proveedores, a las 

medidas de seguridad y prevención 

en las sedes y establecimientos de 

hostelería, el registro con antelación 

y presencial de participantes y una 

vigilancia extrema por parte de los 

profesionales por el cumplimiento 

de las normas. A esta serie de medi-

das se suma la estrecha colaboración 

entre las instituciones públicas y el 

sector privado.

Para garantizar la seguridad de Can-

tabria como destino MICE, todos los 

actores de este sector han incor-

porado en su gestión protocolos de 

seguridad y medidas que facilitan la 

prestación de servicios en estas nue-

vas circunstancias.

En lo que a sedes se refiere, ade-

más de la implantación de planes de 

contingencia y sus correspondien-

tes medidas preventivas, se cuenta 

con amplios espacios diáfanos para 

montajes que permiten amplios afo-

ros, respetando la distancia social 

exigida y otros requisitos; los más de 

5.000 m2 de del Palacio de Exposi-

ciones y Congresos de Santander o el 

Santander-Cantabria, un destino natural y 
seguro para celebrar eventos

CC
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Castilla y León fortalece
su marca MICE

“Uno de los objetivos estratégicos de esta legislatura 

dentro de la Consejería de Cultura y Turismo de la 

Junta de Castilla y León es la creación del Conven-

tion Bureau Castilla y León que hemos pasado a llamar 

Castilla y León MICE”, explican desde la Dirección Ge-

neral de Turismo. Así,  “dentro de la Fundación Siglo he-

mos creado un departamento para la puesta en marcha de 

este ente que tiene como finalidad impulsar la promoción 

y comercialización del turismo de reuniones en nuestra 

Comunidad”. La región quiere impulsar este segmento 

como clave para el desarrollo de una industria turística 

rentable y sostenible y con efecto desestacionalizador.

Desde Feria de Valladolid, entre otras medidas, han 

transformado un pabellón en un auditorio con capacidad 

para 380 personas, donde pueden albergarse eventos, jor-

nadas y congresos garantizando la distancia social exigi-

El sector aplica un celo científico en garantizar la tranquilidad de los participantes

da.  Con más de 3.000 m2 y una altura media de 8 metros, 

permite una capacidad de 24.000 metros cúbicos de aire, 

aportando garantías adicionales.

El Palacio de Congresos Forum Burgos Evolución ha im-

plantado un estricto protocolo que incluye la habilitación 

de una sala de confinamiento en caso de que un asistente 

presente síntomas, y formación específica para el equipo 

en Prevención de Riesgos Laborales sobre riesgos bioló-

gicos. Ha recibido el Premio Digital Tourism 2020 como 

establecimiento turístico que ha implantado con mayor 

eficacia protocolos de seguridad sanitaria.

Y el Centro Cultural Miguel Delibes ha podido reactivar 

algunos eventos culturales con apoyo online o control 

de aforos, pero en el caso de los congresos, “las medi-

das de aforos emanadas desde las autoridades sanitarias 

han provocado la suspensión o aplazamiento de todos los 

eventos programados a la espera de que las condiciones 

mejoren”.

Ángeles Vargas 
@angelesvargaspe 

El Forum Burgos Evolución acoge actos oficiales.
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Castilla-La Mancha prepara 
su relanzamiento

El respaldo administrativo 

es hoy fundamental y desde 

el Gobierno de Castilla-La 

Mancha señalan a Hosteltur que 

“al margen de las medidas trans-

versales de apoyo de índole econó-

mico a las que pueden acceder las 

empresas regionales en función de 

su tipología, se está trabajando du-

rante los últimos meses en actua-

lizar y redefinir la configuración de 

la oferta MICE regional”.

En la Dirección General de Turis-

mo, Comercio y Artesanía, aclaran 

CLM

Quiere retomar eventos consolidados y atraer otros nuevos

que “esta redefinición incluye la 

elaboración de un nuevo dossier de 

destino con la catalogación porme-

norizada de los diferentes venues, 

alojamientos y empresas auxiliares 

que prestan servicio al segmento de 

congresos, reuniones e incentivos”.

Además de esto, se está generando 

un website actualizado y un nuevo 

vídeo promocional específico, “que 

nos permitan estar preparados 

para relanzar la actividad una vez 

sea posible retomar el normal de-

sarrollo de congresos y reuniones 

profesionales”.

Desde el Quijote Convention Bu-

reau, parte de Turismo de Ciudad 

Real, apuntan que han puesto el 

foco en la formación, asistiendo a 

todo tipo de jornadas y reuniones 

referentes al turismo de congresos 

para estar al día “cuando esta si-

tuación se tranquilice”. Y añaden 

“queremos dar la imagen de que 

Ciudad Real es un destino seguro, 

pensando en todo tipo de turismo, 

no sólo el MICE” y “ofrecer nuestros 

espacios a empresas locales y pro-

vinciales para eventos a nivel local y 

provincial, y que puedan plantearse 

la posibilidad de realizar reuniones 

y eventos regionales o nacionales”. 

La entidad tenía previstos para 2020 

varios congresos de ámbito nacional 

médicos y asociativos que espera re-

cuperar con la normalidad.

Ángeles Vargas 
@angelesvargaspe 

angeles.vargas@hosteltur.com

Museo Municipal López-Villaseñor.



de esa magnificencia y exclusividad que 

puedan requerir, prueba de ello son  la 

Casa Botines de Antonio Gaudí, la Fun-

dación Sierra Pambley y otros fantás-

ticos palacios o palacetes que atesoran 

las múltiples calles que componen su 

afamado casco histórico, punto de ebu-

llición y encuentro.       En los últimos 

años León está experimentando una 

importante proyección en el ámbito de 

las reuniones. Una creciente capacidad 

hotelera para dar respuesta a su nuevo 

Palacio de Exposiciones y Congresos de 

León, un espacio polivalente de más 

de 10.000 m2 en una ciudad que el año 

pasado acogió a más de 12.000 congre-

sistas, que cerrará el 2019 con un incre-

mento notable respecto al año anterior 

y que ya tiene cerrados más de 20 even-

tos para el próximo año en el palacio. 

León complementa al segmento MICE 

con todos los recursos necesarios para 

satisfacer las necesidades del turismo 

de negocios, empresas de servicios 

auxiliares, gastronomía de siempre y 

de ahora (con dos Estrellas Michelín), 

oferta diferenciadora e infinidad de op-

ciones para incentivos en una provincia 

llena de recursos.

León, ciudad de congresos, tiene todos 

los elementos necesarios para lograr 

ser el lugar donde los eventos se con-

viertan en momentos especiales en un 

destino con identidad propia, porque… 

León solo hay uno. 

León, es esa ciudad que siempre 

sorprende por su habilidad de 

conjugar el pasado y presente, 

por la unión de factores que dan como 

resultado ese “encanto” del que ha-

blan todos cuando la visitan. Pero León 

es mucho más, convirtiéndose en una 

candidata idónea como lugar de cele-

bración de múltiples eventos, congre-

sos, jornadas…etc. mostrando esa hos-

pitalidad adquirida al ser encrucijada 

del Camino de Santiago y la Vía de la 

Plata.

Bien conocido es, este antiguo reino, 

por su espectacular patrimonio artís-

tico y cultural, su tradicional gastro-

nomía, el carácter de sus gentes o su 

fantástica y amplia provincia repleta 

de recursos, lo que sin duda hace de 

este destino un lugar al que siempre se 

quiere regresar.

Esta ciudad de pasado romano rebosa 

vida a lo largo del año, últimamente 

está despuntando y convirtiéndose en 

un referente en muchos aspectos, y es 

que León se erige como una de las ciu-

dades españolas con mayor calidad de 

vida y como un ejemplo de movilidad 

sostenible. Un destino donde se lle-

van a cabo un gran número de variados 

eventos musicales, artísticos, festiva-

les internacionales….; con industrias al 

alza como la ciberseguridad, la biotec-

nología, el e-commerce o la logística. 

Un Palacio de Exposiciones 
y Congresos integrado en la 
ciudad
A todo este movimiento social, cultu-

ral y empresarial, tenemos que añadir 

un punto que está poniendo a León en 

el punto de mira del sector MICE, y es 

que León se está convirtiendo en una 

excelente opción como destino de con-

gresos y eventos. Su estratégico lugar y 

cercanía con Madrid, a tan solo 2 horas 

en AVE, hacen que esta ciudad se esté 

situando como uno de las opciones 

pujantes en este sentido, ya que con-

juga la oferta complementaria, técni-

ca y profesional perfecta para celebrar 

cualquier jornada aderezada con la pro-

pia personalidad que emana León.

El Palacio de Exposiciones y Congresos, 

de esta bimilenaria ciudad, con más de 

10.000 metros cuadrados y su estética 

contemporánea e industrial con remi-

niscencias al lugar en el que se estable-

ce este recinto hacen de este fantástico 

espacio un recinto admirable para ce-

lebrar cualquier evento multitudinario. 

Sin duda, este espacio se ha convertido 

en un elemento dinamizador, contri-

buyendo no sólo a la transformación 

urbana de la misma, si no convirtién-

dose en la pieza imprescindible del 

destino.

Pero León también cuanta con gran-

diosos y especiales “venues” para do-

tar a cualquier encuentro profesional 

León, solo hay uno
CC

LEÓN 
CIUDAD DE 
CONGRESOS
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reACT MICE Cataluña, la estrategia catalana 
para recuperar su turismo de congresos

Los ingresos por reuniones y eventos caen un 78,3 % en 2020

La crisis provocada por la pandemia de la COVID-19 

ha significado un duro golpe al turismo de congre-

sos de Cataluña y su capital, Barcelona, dos destinos 

MICE reconocidos internacionalmente con récords mun-

diales en número de reuniones internacionales, delega-

dos e ingresos, debido al impacto en el sector de las res-

tricciones a la movilidad, los viajes y las concentraciones. 

En cifras, el gasto total de los turistas extranjeros reci-

bidos hasta septiembre de este año en viajes de trabajo, 

negocios, o bien para asistir a ferias y congresos, ha caído 

un 78,3 % respecto al mismo periodo de 2019. 

El año pasado, Cataluña recibió 1,61 millones de turistas 

extranjeros en viajes de negocios, reuniones de empresa, 

ferias y congresos (+15 %) provenientes principalmente de 

Francia, Italia, Alemania y Reino Unido, realizando un gas-

to global en el destino de 1.741,9 millones de euros (+5,4 

%), según los datos de la encuesta Egatur del Instituto Na-

cional de Estadística (INE).

“Esta grave crisis nos obliga a repensar el rol del sector pú-

blico que implique más flexibilidad y agilidad, mayor ca-

pacidad de reacción y el impulso de la colaboración públi-

co-privada. Tenemos que reinventar los eventos y revisar 

aspectos de seguridad y transmitir confianza a los mercados 

y redefinir el modelo con una apuesta clara por la digitali-

Diana Ramón Vilarasau 
@dianaramonv

diana.ramon@hosteltur.com

zación y la tecnología, la sostenibilidad, los datos y la per-

sonalización poniendo al asistente al evento en el centro”, 

destacan desde la Agencia Catalana de Turismo (ACT). 

Estrategia de recuperación
El Catalunya Convention Bureau de la ACT pretende 

apoyar a la industria MICE en su reactivación con un plan 

a corto y medio plazo, reACT MICE Cataluña, producto del 

intercambio con profesionales del sector MICE de los ám-

bitos público y privado que marca tres grandes líneas es-

tratégicas: la digitalización, la sostenibilidad y el legado de 

los eventos, es decir, el retorno social que pueden tener en 

la comunidad local del destino anfitrión.

Acciones del plan:

• Estructuración de un nuevo producto que responda a las 

nuevas necesidades y a la demanda de eventos híbridos 

y soluciones tecnológicas que, al mismo tiempo, ofrezca 

garantías de seguridad y confianza. 

• Comunicación a través de campañas que refuercen la 

confianza.

• Desarrollo de una plataforma que permita comunicar y 

transmitir a los organizadores las nuevas propuestas y 

medidas adoptadas.

• Acciones comerciales y tácticas de promoción para la re-

activación del negocio, teniendo en cuenta la evolución de 

la situación y la flexibilidad de los mercados, con el obje-

tivo de estar presentes a la mente de los organizadores.

• Formación y generación de datos que permitan definir 

estrategias de futuro.

             

 La ACT, a través del Catalunya Convention Bureau, apues-

ta por una recuperación a corto plazo del mercado local y 

de proximidad. “Los mercados lejanos serán recuperados 

a medio y largo plazo, y Cataluña volverá a situarse como 

destino referente mundial y polo de atracción de eventos 

innovadores y sostenibles”. 

El Centre de Convenciones Internacional de Barcelona 
retomó la actividad presencial.

La Agencia Catalana de Turismo apuesta 
por la digitalización, la sostenibilidad y el 
retorno social al destino

“

Eventos
aquí sí

www.costadaurada.info
costadauradatur@

Volver a la Costa Daurada 
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“Trabajamos  para ofrecer un entorno 
controlado en nuestro Centro de Convenciones” 

La pandemia de la COVID-19 y las 

restricciones para su contención han 

generado profundos cambios en la 

realización de eventos. PortAventura 

Business & Events viene trabajando 

en la redefinición de su estrategia y 

en procedimientos para adaptarse a 

la nueva realidad del sector y las nue-

vas necesidades de sus clientes.  

¿Cómo ha afectado la pandemia de 

COVID-19 a PortAventura Business 

& Events y cuáles procedimientos 

de bioseguridad aplican?

La crisis sanitaria ha impactado, sin 

precedentes, en la movilidad global y 

los hábitos de personas y empresas y, 

muy especialmente, en el desarrollo 

de los eventos físicos. Desde nuestra 

división, hemos trabajado durante 

los últimos meses en procedimien-

tos para poder ofrecer un entorno 

controlado en nuestro Centro de 

Convenciones. Hemos desarrollado 

un amplio protocolo de medidas es-

pecíficas para la gestión de accesos y 

flujos, reducción y control de aforos, 

y prevención, limpieza, desinfec-

ción y ventilación de salas que, por 

supuesto, seguimos actualizando.

Los eventos híbridos y virtuales 

han registrado un importante 

desarrollo. ¿Van a introducir 

cambios en su modelo de negocio?  

Efectivamente, los eventos híbridos 

nos ayudan a cumplir con las restric-

ENTREVISTA

CAT

Diana Ramón Vilarasau 
@dianaramonv

diana.ramon@hosteltur.com

ciones de aforo y a conectar con una 

mayor audiencia de forma virtual, sin 

impedimentos geográficos. Es una 

herramienta que facilita el desarrollo 

normal de un evento en las actuales 

circunstancias. Más adelante, cuando 

remita la situación actual, volverán 

a celebrarse los eventos presenciales 

de gran formato. Creemos que, en 

ese futuro próximo, ambos mode-

los podrán convivir para lograr una 

experiencia completa.

¿Qué ventajas ofrece la nueva 

página web y otras herramientas de 

digitalización? 

El propósito es facilitar a nues-

tros clientes la planificación de sus 

eventos con herramientas digitales. 

Hemos potenciado nuestra presencia 

online con una nueva página web 

dinámica que incluye un tour virtual 

para recorrer nuestras instalaciones 

de una forma más cómoda y ayudar 

al diseño de cualquier evento y un 

catálogo interactivo.  

¿Qué fortalezas tiene el Centro de 

Convenciones de PortAventura 

para la realización de eventos en la 

pospandemia? 

Una de las mayores fortalezas de 

nuestras instalaciones es la gran 

amplitud de sus salas y espacios en 

un edificio horizontal, con diferentes 

entradas y halls. Sus amplios exte-

riores ofrecen multitud de opciones 

para nuevos formatos. Además, 

nos facilita el cumplimiento de las 

normas de distanciamiento social y 

distribuir mejor los flujos. Por otra 

parte, al poder realizar el evento en 

todo el resort, el cliente se bene-

ficia de la cercanía entre nuestros 

espacios -Centro de Convenciones, 

hoteles, restaurantes y parques te-

máticos-, permitiendo el mínimo de 

desplazamientos y riesgos.

¿Qué oportunidades deja esta crisis 

al turismo de congresos?

Todas las grandes crisis traen consigo 

un aprendizaje y nuevas oportuni-

dades que, a lo mejor, no se habrían 

identificado o hubieran llegado 

con retraso. Un cambio positivo en 

nuestro sector es que ha acelerado 

la digitalización de gran parte de los 

procesos, lo que nos ayuda a ofrecer 

un servicio más directo, completo y 

rápido. También nos ha permitido 

incluir protocolos sanitarios adapta-

dos a nuestra actividad en los planes 

de prevención y seguridad.

Laura Valdeolivas, directora de PortAventura Business & Events

Laura Valdeolivas, directora de 
PortAventura Business & Events.



46 Especial MICE 2021

El turismo de reuniones en Madrid 
se prepara para el pos-COVID

La colaboración público-privada es uno de los ele-

mentos clave para impulsar el inicio de la recu-

peración. Así, las nuevas acciones de promoción y 

comunicación diseñadas por Madrid Convention Bureau 

con un presupuesto de 700.000 euros para este año invo-

lucran a sus más de 200 empresas asociadas, que repre-

sentan a todos los sectores empresariales implicados en 

el turismo de reuniones madrileño. El plan consensuado 

incluirá desde acciones promocionales en mercados de 

cercanía con el sector asociativo, hasta reuniones sec-

toriales y formativas en las medidas de prevención, así 

como el lanzamiento de un vídeo promocional interna-

cional realizado también con el sector.

Todo ello para dotar de más visibilidad tanto al destino 

Madrid como a sus empresas turísticas, con el fin de dar a 

conocer su adaptación para crear un entorno seguro para 

sus visitantes, también en el segmento de reuniones y 

eventos, y recuperar su confianza.

El alcalde, José Luis Martínez-Almeida, ha señalado que 

“recuperar el futuro de Madrid pasa por recuperar el tu-

rismo, y para ello ha de ahondarse en el fomento de la co-

laboración público-privada y en la difusión de las buenas 

prácticas del sector”. El Ayuntamiento quiere demostrar 

así que la celebración de reuniones profesionales en Ma-

drid es una opción más que segura y que el sector turístico 

no se encuentra entre los considerados de riesgo.

Novedades en la oferta
Lo atípico del momento no impide que Madrid siga lu-

ciendo novedades en las ferias y encuentros internacio-

nales, aunque la pandemia obligue a que sean online. 

Es el caso de la última edición de la World Travel Market, 

que se ha convertido en una excelente oportunidad para 

dar a conocer algunos de los grandes cambios que está 

experimentando la infraestructura turística de la capital. 

Entre ellos, nuevos espacios como el hotel Four Seasons, 

la Galería Canalejas y otros que sumará próximamente 

como el renovado hotel Mandarín Oriental Ritz, cuya 

reapertura está prevista para el primer trimestre de 2021.

Se suman a otros establecimientos que han ido recupe-

rando su actividad, como The Westin Palace, Riu Pla-

za España, Barceló Torre de Madrid, Only You Atocha, 

Meliá Castilla o Madrid Marriott Auditorium, entre 

otros. Éste último cuenta con dos importantes fortale-

zas, porque el haber acogido pacientes leves en los peores 

momentos de la pandemia le ha permitido poner en prác-

tica todas las medidas de seguridad de los protocolos del 

ICTE (Instituto para la Calidad Turística Española) y de 

Marriott International. Además, está considerado uno 

de los lugares con los espacios para eventos más grandes 

de Europa gracias a sus 869 habitaciones, su imponente 

auditorio y sus 56 salas de reuniones, así como bares y 

restaurantes. Se adapta a las necesidades de sus clientes 

cumpliendo con las medidas de distanciamiento estable-

cidas, y siempre con la excelencia por bandera como dis-

tintivo de Marriott.

El turismo de reuniones, basado en una 
férrea colaboración público-privada que 
con esta crisis se ha reforzado aún más, 
constituye un elemento fundamental del 
modelo turístico de Madrid. Representa 
cerca del 14 % del turismo de la ciudad y 
sólo en 2019 generó casi 1.200 millones 
de euros en gasto directo en destino.

MAD

Innovación y sostenibilidad marcan su nueva estrategia turística

Ifema, distinguida como el mejor centro de convenciones del 
mundo en los World MICE Awards.

Vivi Hinojosa 
vivi.hinojosa@hosteltur.com

@vivi_hinojosa

MIEMBRO AFILIADOLÍNEA AÉREA OFICIAL

16 — 19 MAYO 2021 MADRID

ifema.es

somos negocio_
somos reencuentro
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Baleares defiende la 
implantación de corredores 

sanitarios para recuperar 
turismo MICE

Las islas ponen en valor su sistema de salud y sus protocolos

Taiana González 
@Taianahosteltur

Baleares soñaba con que el año 2020 fuera bisagra para el 

segmento MICE, pero la pandemia aplazó los eventos. En 

plena crisis sanitaria, los organizadores elegirán destinos que 

transmitan confianza. Los test en aeropuertos y la implantación 

de corredores seguros serán claves para la reactivación del 

turismo en las islas. 

IB

Baleares pone en 
valor su sistema 
de salud y la 
menor incidencia 
de la COVID-19 
respecto a otros 
destinos

“ En 2019, la Agencia de Estrategia Tu-

rística de las Islas Baleares (AETIB) 

incluía al segmento MICE como una 

de las llaves necesarias para regenerar el 

modelo turístico, posicionarse más allá 

del sol y playa y alcanzar la desestacio-

nalización. El 2020 se proyectaba como el 

año de consolidación, pero la covid-19, y 

los miedos derivados de ella, han frenado 

los planes. El verano ha demostrado que 

los protocolos funcionan y, para transmi-

tir confianza, la implantación de corredo-

res seguros aparece como la solución más 

inmediata.

El clima, el patrimonio cultural y natu-

ral, la calidad de infraestructura hotelera 

y servicios complementarios, hacen de 

Baleares un destino competitivo. Según 

Ramón Vidal, presidente del Segmento 

Estratégico MICE de la AETIB, en el nue-

vo contexto “también hay que poner en 

valor nuestro sistema de salud y la menor 

incidencia de la covid-19 respecto a otros 

lugares de España y de Europa”.

Reposicionar las islas
Mallorca recibe grandes congresos, con-

venciones de empresas y eventos cul-

turales y, en los últimos años el sector 

médico y tecnológico han tenido un peso 

importante: “Esto nos posiciona como 

un espacio de innovación e intercambio 

de conocimiento de referencia en el Me-

diterráneo, que contribuye al desarrollo 

económico y social de la isla”, dice Vidal, 

quien también preside el Palau de Con-

Salón m2
Capacidades (pax)

Teatro Escuela “U” Banquete Coctel

Priorio 395      325 220 75 250 350
Priorio 1 220 160 160 60 140 200
Priorio 2 175 160 160 60 110 150
Salón de los Espejos 190 - - - 70 120
Monsacro 400 325 200 75 - 350
Monsacro 1 185 130 90 36 - 170
Monsacro 2 70 60 36 27 - 60
Monsacro 3 70 60 36 27 - 60
Monsacro 2+3 140 110 70 35 - 120
Peña Avis 150 140 85 36 - -
Consejo 1 25 - - 15 - -
Consejo 2 23 - - 12 - -
Consejo 1+2 48 - - 27 - -
Enclave 1 72 70 50 20 - -
Enclave 2 65 60 40 20 - -
Enclave 3 25 - - 15 - -

Salón m2
Capacidades (pax)

Teatro Escuela “U” Banquete Imperial Coctel

Figuera A 26 20 9 9 - 14 -

Figuera B 26 20 9 9 - 14 -

Santanyi A 26 20 9 15 - 14 -

Santanyi B 26 20 9 15 - 14 -

Auditorio PortoPetro 220+88 284 - - - - -

Gran Salón Mondragó 560 400 300 - 400 - 400

Mondragó A+B 372 250 200 72 220 - 300

Mondragó A 186 100 90 33 80 - 100

Mondragó B 186 100 90 33 80 - 100

Mondragó C 186 100 90 33 80 - 100

Galani 111 80 60 30 120 - 100

Midori 65 40 40 30 - - -

Estels 80 Bajo petición Bajo petición Bajo petición - - 100

el mejor entorno 
para eventos únicos

hotels & resorts

blau.
portopetro
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El Palau de Congressos de Palma utliza apps para visitas de inspección virtuales y previsualización de montajes en 3D.

Las islas esperan 
que primero se 
reactive el cliente 
individual de 
negocios y luego 
los congresos 
nacionales; los 
internacionales 
llegarán con 
test y corredores 
seguros

“
ción”, cree Vidal. Los sistemas de semá-

foros y los test rápidos en aeropuertos 

“favorecían a la movilidad y a reactivar 

el segmento”.

Protocolos y medidas
En una industria caracterizada por cuidar 

al cliente, la implantación de protocolos 

ha sido el denominador común en toda 

la cadena. A modo de ejemplo, el Palau 

de Congressos de Palma ha adoptado el 

programa “Stay Safe with Meliá”, po-

niendo en práctica procedimientos para 

garantizar la distancia social; utilizando 

nuevos equipos y productos de higiene y 

desinfección e implantado cambios en la  

gastronomía. A su vez, ha instalado pan-

tallas y códigos QR, para evitar el contacto 

y  está fomentando el uso de aplicaciones 

digitales con los “meeting planners”, 

para hacer visitas de inspección virtuales 

y previsualización de montajes a través de 

herramientas 3D.

Las ventajas en las islas
La demanda quiere sentirse segura y des-

de la Fundación Fomento de Turismo de 

Menorca recuerdan que la isla es Reserva 

de la Biosfera, “con gran posicionamien-

to en naturaleza, salud y bienestar”; tres 

elementos fundamentales en esta nueva 

normalidad y los cuales también son com-

partidos por destinos como Ibiza. 

La gran ventaja de las islas es la dimen-

sión “que permite una mayor gestión y 

control del destino y de sus visitantes”.

gressos de Palma y el Mallorca Conven-

tion Bureau. 

El año 2019 fue para el Palau de Congres-

sos “un año de transición”: se celebraron 

280 eventos, facturaron más de 14 millo-

nes de euros y el impacto directo en toda 

la cadena fue de 25,2 millones.  Pese a  la 

pandemia, sigue “manteniendo un volu-

men importante de eventos”. “Aunque 

hemos recibido solicitudes de aplaza-

miento para 2022”, detalla.

La recuperación empezará por el cliente 

individual de negocios; por proximidad 

seguirán los eventos y congresos nacio-

nales y después los internacionales.

La Fundación Fomento de Turismo de 

Menorca explica que “al ser un destino 

que muchos DMC y empresas no tienen 

en mente, 2019 fue atractivo para viajes 

de incentivo y pequeños congresos. “Es 

ahí donde tenemos mercado”, indican, y 

anticipan que en el nuevo escenario bus-

carán a sus clientes “en los grupos redu-

cidos”. 

Reactivar la demanda
Sin vacuna y sin un control de la pande-

mia “el mercado está en el aire porque las 

empresas y asociaciones no se deciden a 

reservar”, reconoce Vidal, por eso hay que 

ofrecer “seguridad y flexibilidad”. 

“El establecimiento de corredores se-

guros generaría suficiente confianza 

como para reactivar pequeños grupos de 

incentivos y reuniones, y sería un paso 

fundamental para iniciar la recupera-

hipotels.com — We Care

Av. Fra. Joan Llabrés, 20
07600 Playa de Palma
Mallorca - España

+34 971 587 512
grupos@hipotels.com

Playa de Palma Palace *****
Gran Playa de Palma ****
Convention Center

Hipotels
Convention
Center
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que hemos perdido; otro está vincu-

lado a la promoción de Palma como 

destino urbano; otro a Playa de Pal-

ma, conectado con el turismo fami-

liar y el turismo deportivo, y otro 

destinado a la turoperación. 

Luego contamos con el ‘Plan Impul-

sa Palma’, que incluye 10 proyectos 

vinculados a nuevas tecnologías. 

Prevé la mejora de la cobertura y ve-

locidad de los puntos WiFi desple-

gados en todo el destino, también la 

comercialización del producto turís-

tico. A finales de enero lanzaremos 

la nueva web que tendrá capacidad 

transaccional B2B y B2C. 

Y para el seguimiento del turista...

Un tercer proyecto tiene que ver 

con una plataforma tecnológica de 

trazabilidad del turista denomina-

da Welcome Palma. A través de in-

teligencia artificial y de mapas de 

calor, podremos ver cómo el turista 

interactúa con el destino y nosotros 

interactuaremos con él desde esta 

plataforma. 

Relacionado también con la inteli-

gencia turística, una serie de fuentes 

externas nos van a proporcionar in-

teligencia de destino y de mercado, 

que nos permitirán definir nuestras 

promociones. Otro proyecto pre-

tende dotar de mayor músculo, tan-

to desde el punto de vista humano 

como desde el punto de vista de los 

procedimientos, a la Smart Office de 

Palma. Además, hay otro plan vin-

culado a normas UNE.  Todo esto es 

‘Impulsa Palma’, un proyecto a tres 

años dotado con un millón de euros. 

Un tercio lo paga la Secretaría de Es-

tado de Turismo, un tercio el Gobier-

no de las Islas Baleares y un tercio el 

Ayuntamiento de Palma. 

En cuanto a los mercados, un ob-

jetivo previsto para 2020 que no se 

pudo llevar a cabo por la pandemia 

era iniciar una acción para el largo 

radio, especialmente para el mer-

cado americano. ¿Se va a retomar?

Si no lo retomamos en el 21, lo ha-

remos en el 22, pero vamos a dar el 

salto en el largo radio.

Teniendo en cuenta que estamos 

hablando de un modelo de corta es-

tancia, ¿qué previsiones tienen de 

permanencia para este mercado?

En temporada media y baja el turista 

que nos visita es de fin de semana o 

tres días, con ocupaciones de un 70-

80%. Con la excepción de momentos 

puntuales, como las ferias escolares 

europeas, entre semana baja la ocu-

pación porque está muy vinculada a 

un turista de negocios. Sin embargo, 

el americano tiende a venir princi-

palmente en verano, como parte de 

un circuito. Por tanto, para nosotros, 

de momento, no es tan importan-

te que haya conectividad directa. Lo 

importante es que la haya con Euro-

pa. La estrategia que teníamos pen-

sada para América estaba segmen-

tada geográficamente, solo íbamos a 

hacer acción promocional en Chica-

go, Nueva York y Miami, que es don-

de hay conectividad principalmente 

con Europa y también con España. 

La actividad MICE es muy impor-

tante para desestacionalizar. ¿Qué 

papel juega en el posicionamien-

to de Palma como destino urbano? 

El MICE es un producto clave para 

desestacionalizar y, de hecho, era la 

pieza clave que nos faltaba para el 

reposicionamiento que comenzamos 

en 2012. Por dos motivos, por un 

lado, por la tipología de este cliente, 

que asegura una buena temporada 

media y baja. Por otro, no puedes ser 

un competidor a tener en cuenta en 

este segmento si tienes un posicio-

namiento de destino de playa y no 

de ciudad porque se convierte en una 

barrera a la hora de que te elijan para 

un evento. Cuando finaliza la jorna-

da de trabajo empieza el pos-con-

greso, que es mejor en una ciudad 

que ofrece más oportunidades a los 

participantes.

Era clave tener un posicionamiento 

de destino y de ciudad para poder dar 

ese salto cualitativo en el segmen-

to MICE. Ahora tenemos una oferta 

completa. La combinación de Palma 

como destino de congresos es im-

batible porque hay conectividad con 

toda Europa, infraestructura nueva, 

moderna, que da respuesta a las ne-

cesidades. Y luego es una ciudad que 

también cumple con las expectativas 

para poder extender esa experiencia 

de congreso, más allá de los horarios 

de trabajo. 

Pedro Homar defiende el valor de la colaboración público-privada “porque es 
nuestra esencia”.

La estrategia iniciada en 2012 

para posicionar Palma como 

un destino urbano ha sido 

muy exitosa y hoy es una ciudad 

con gran actividad durante todo el 

año, pero ¿cómo ha afectado la cri-

sis sanitaria a esta estrategia?

Nos ha afectado en la forma, pero 

no en el fondo. Seguimos con la es-

trategia que lanzamos en 2012 de 

reposicionarnos y consolidarnos 

como destino de turismo urbano va-

cacional de fin de semana. En 2020 

hemos tenido que cambiar dos ve-

ces nuestro plan de marketing para 

adaptarnos a la nueva situación, 

pero también hemos aprovechado 

este tiempo para agilizar un cambio 

que teníamos pendiente, que era ir 

migrando, como ente de promoción 

turística, hacia el ámbito de la tec-

nología y los datos, es decir, CRM, 

inteligencia turística... En 2021, todo 

el plan de trabajo y toda la estrategia 

estarán dirigidos por la inteligencia 

de mercado.

¿En qué han consistido los cambios 

introducidos en 2020 para adaptar-

los a las nuevas circunstancias?

Hemos tenido que dejar toda la ac-

tividad presencial. Desde que empe-

zamos a redefinir el posicionamien-

to de la ciudad, una parte importante 

de nuestra estrategia se ha centrado 

en difundir el mensaje sobre qué es 

lo que queremos para Palma a tra-

vés de los medios de comunicación y 

cada año nos han visitado numero-

sos periodistas de diferentes países, 

cada dos o tres semanas recibíamos 

a algunos de ellos, pero todo esto ha 

desaparecido este año. Hemos cam-

biado la táctica que usábamos para 

trasladar nuestro mensaje y hemos 

ido a formatos online. También he-

mos migrado toda nuestra promo-

ción al entorno digital.

¿Qué estrategia va a seguir la Fun-

dación Turismo Palma 365 en 2021?

El plan para 2021 se divide en tres 

grandes bloques. Por un lado, te-

nemos una campaña de marca, que 

será el paraguas que agrupe a una 

serie de acciones promocionales al-

rededor de cuatro grandes ejes. Uno 

está relacionado con la conectividad, 

para ir  recuperando las conexiones 

“Ahora tenemos una oferta completa, Palma es

UN DESTINO 
IMBATIBLE” 

Pedro Homar, director gerente de la Fundación Turismo Palma 365

Palma ha dado un giro total a su estrategia de promoción y en apenas ocho años se ha 

consolidado como un destino urbano. Su gran variedad de recursos consiguen atraer 

al turista vacacional durante todo el año, pero también al viajero que visita la capital 

mallorquina para participar en congresos y otros eventos profesionales. 

Vamos a dar el salto 
al largo radio, si no 
podemos retomar este 
proyecto en 2021 lo 
haremos en 2022”

“
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El producto MICE jugará un papel 
decisivo en la recuperación del turismo

El Levante español apuesta por la reactivación de un sector clave

En 2019, la Región de Mur-

cia fue sede de 1.318 eventos 

con 183.652 asistentes, con el 

mercado nacional como primer emi-

sor. Tras una caída sin precedentes 

de la actividad congresual en 2020 a 

causa de la pandemia de coronavirus 

-de un 80 % en Murcia y Cartagena 

y del 79 % en Águilas- el Instituto 

de Turismo de la Región de Murcia 

(Itrem) está apostando firmemente 

por el sector MICE y ayudando a su 

reactivación con distintas acciones. 

El organismo se propone la creación 

de una marca paraguas que concen-

tre toda su oferta congresual y ha 

elaborado un plan de marketing con 

acciones específicas de publicidad 

nacional en portales y medios espe-

cializados para posicionar el produc-

to MICE de la Costa Cálida-Región de 

Murcia y potenciar el destino entre 

clientes corporativos y agencias. 

El plan incluirá eventos para pre-

sentar su oferta congresual entre los 

compradores nacionales, un mer-

cado que consideran más accesible. 

Posteriormente, apuntará a mer-

cados internacionales con los que 

Diana Ramón Vilarasau 
@dianaramonv

diana.ramon@hosteltur.com

LEV

tengan conexión directa desde el 

Aeropuerto Internacional Región de 

Murcia, y dependiendo de la evolu-

ción de la pandemia. 

El Itrem trabajará, asimismo, en co-

laboración con las oficinas de con-

gresos de Murcia y Cartagena y el 

resto de empresas locales, con las 

que definirán una estrategia común 

de promoción y comercialización. 

Paralelamente, implementarán pro-

tocolos que garanticen la seguridad 

frente a la COVID-19, a fin de po-

sicionarse como un destino seguro 

sanitariamente, además de bien co-

nectado, competitivo y profesional, 

adaptado a las nuevas tecnologías. 

La Oficina de Congresos de Mur-

cia ha lanzado la campaña “Mur-

cia adaptada a ti”, informando de 

las nuevas medidas adoptadas en 

la ciudad para la celebración de re-

uniones, ofreciendo la realización 

de eventos híbridos como la opción 

más interesante para este segmen-

to, un formato al cual también se ha 

acogido la Oficina de Congresos de 

Cartagena. 

Marketing de recuerdo
Turismo Comunidad Valencia prevé 

para este año una caída de entre un 

70 y un 80 % en la actividad congre-

sual a causa de la pandemia. No obs-

tante, perciben una demanda latente 

del producto MICE que, “a medio y 

largo plazo, debe jugar un papel deci-

sivo en la recuperación del turismo”.

De hecho, están trabajando en nue-

vos enfoques y herramientas, adap-

tados a la nueva realidad. “Hemos 

reorientado el Plan de Marketing 

2020-2021 para impulsar la parti-

cipación en ferias y eventos online, 

y fomentar el ‘marketing de recuer-

do’, poniendo de relieve la confianza 

y seguridad que proporcionan los es-

pacios turísticos de las tres provin-

cias, Castellón, Valencia y Alicante”, 

detallan. 

En el marco de la colaboración pú-

blico-privada, contemplan diseñar 

con los convention bureaux y aso-

ciaciones del sector una estrategia 

común de promoción online y offline 

en España y Europa. 

Como aspectos positivos y retos fu-

turos que deja este difícil periodo, 

Turismo Comunidad Valencia cita la 

aceleración del proceso de digitaliza-

ción del sector, abriendo posibilida-

des a nuevos formatos híbridos pre-

senciales-virtuales, y la introducción 

de condiciones higiénicas y sanitarias 

que seguirán jugando un papel deci-

sivo en la organización de eventos. 

La Oficina de Congresos de Murcia ha lanzado “Murcia adaptada a ti” que informa de las nuevas medidas para celebrar eventos.



Mucho más que cine

Eventos y convenciones
Clases, seminarios, 
presentaciones

Actividades con empleados:
 formaciones, pases privados de
películas, team buildings…

Eventos para todos los gustos:
cine, pero también gaming o
cualquier otro contenido que en
una gran pantalla tome aún 
más fuerza.

Actividades de tipo religioso.

Cinesa + Agencias =

¿Eres una agencia de viajes o intermediaria?
Comercializa nuestros espacios para organización de eventos.

Con una comisión especial hasta el 31 de marzo de 2021.
Consulta condiciones escribiendo a ventas@cinesa.es

Cinesa dobla la comisión de sus colaboradores.
Unidos, ¡somos más! 
Juntos, ¡saldremos adelante!
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