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Especial MICE & BUSINESS 2022

EDITORIAL

El turismo de congresosy negocios
vuelve adespegar, con nuevos retos

acrisis derivada de la pandemia de covid-19 ha cambiado el turismo de
congresosy el sector se ha adaptado de forma encomiabley réapida a
las nuevas necesidades de seguridad, tecnologias, mayor flexibilidad y
exigencia de sostenibilidad en los eventos.

Esarespuesta hadado lugar a una reactivacion fuertey abrupta, a la fijacion de
nuevas fechas paralos congresosy reuniones que tuvieron que postponersey a
un calendario de 2022 que lleva a previsiones optimistas para el proximo ejercicio.
Los estudiosy los especialistas del sector sittiian la plena recuperacion delas cifras
récord alcanzadas en 2019 entre 2022y 2023.

Enesareactivacion,los formatos hibridos ganan peso alampliar la audienciay
repercusion de los eventos, permitir un plan de contingencia virtual y aumentar

el retorno de lainversion. Pero se espera un mayor niimero de asistentes en todos
los tiposy formatos de eventosy la vuelta ala presencialidad ha demostrado lo
aflorada que eray laimportancia de recuperar elementos caracteristicos del cara
acaracomo laposibilidad de entablar nuevos contactosy de disfrutar de la faceta
emocionaly experiencial de los eventos. Las empresas valoranlas reunionesy su
capacidad de “networking”y de asentar equipos.

De caraal futuro, el sector debera tener en cuenta que el cuidado por el medio
ambiente sera una prioridad en los eventos, asi como que se mantengan elingenio
ylainnovacion aguzados en los meses de incertidumbre.
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Del barometro del Spain Convention Bureau
al estudio de American Express, los expertos
coinciden en el punto de inflexion del sector

LA RECUPERACION
DEL TURISMO MICE
SERA EN 2022

La celebracion de congresos,
ferias, reuniones, convenciones

e incentivos havuelto con fuerza
en Espanaen estos ultimos meses
pero, por buena que seala actual
temporada alta del sector MICE,
no daratiempo aque la actividad
recupere este ano las cifras
récord previas alapandemia, algo
que los especialistas situan en el
horizonte de 2022, con excelentes

expectativas.

022 seréd el aflo de la recupera-
cion de la actividad MICE. Si en
2021, el 54 % de los convention
bureaux espafioles realizaréd me-
nos de 100 eventos en el afio, en 2022 el

68 % prevén superar ese centenar en
los destinos donde trabajan, cifra que se
sitla en la franja media de eventos por
aflo anterior a la pandemia, seguin el “Ba-
rémetro sobre lacovid-19y sus efectosen

el sector MICE” que ha realizado el Spain
Convention Bureau (SCB). La pandemia
llegd en un momento en el que el turismo
MICE registraba cifras récord,ya que mas
delamitad de los destinos celebraron en-

HOSTELTUR

tre 100y 500 eventos en 2019. El sector
deseay espera volver a generar mas de
6.000 millones de euros anualesy volver
acreceraritmosdel15 % anual.

El presidente del SCBy alcalde
de Las Palmas, Augusto Hidalgo, resume
para Hosteltur lo que han averiguado
con esta encuesta realizada a los desti-
nos que configuran la Red de Ciudades
de Congresos, constituida en el seno de
la Federacién Espariola de Municipios y
Provincias (FEMP): “El bardmetro nos ha
dado datos muy esperanzadores que
confirman que el turismo de reuniones
esta avanzandoy lo hace,como eslégico,
a un ritmo un poco mas lento que el del
ocio, porgue conlleva mas organizacion
previa. No obstante, las previsiones para
2022 son muy alentadoras”.

A principios de verano, el 70 % de
los destinos tenia yamas del 75 % de los
espacios MICE abiertos, cifra que ha su-
bido en otofio.

DEMANDA EMBALSADA

Enla mayoria de los destinos, los organi-
zadores apostaron por el aplazamiento de
los eventos que no se pudieron celebrar
porlapandemiay no los cancelaron.

El Bardmetro del SCB apunta a
que un 90 % de los eventos aplazados en
2020 tienen nueva fecha de programa-
cion:un 63 % seran en el segundo semes-
tre de 2021,el 26 % a comienzos de 2022

Especial MICE & BUSINESS 2022

(antesdeabril)yuni11 % alinnotiene fecha
concreta.

OPORTUNIDAD DE MEJORA

La crisis de la covid-19 también ha sido
percibida como una oportunidad por
los espacios MICE. La paralizacion de
los eventos programados ha motivado
la modernizacion de instalaciones, algo
que mejora la rentabilidad del sector. El
barémetro revela que siun 80 % han mo-
dernizadolasinstalaciones,un 42 % han
aumentado las relaciones entre empre-
sasyasociados, el 23 % han mejorado sus
canales de informaciény comunicaciéony
un19 % haorganizado formacion adapta-
daalas necesidades derivadas de la pan-
demia.

Hidalgo explica que, aunque el tu-
rismo ya estaba sumergido en un proceso
de modernizacién, en el caso del turismo
MICE havivido una transformacion estos
meses: “Nos hemos encontrado con tres
grandes retos a los que los destinos han
hecho frente:la aceleracion de la digitali-
zacion, la aplicacion de criterios de segu-
ridady la sostenibilidad”, destaca.

Detalla que “los destinos han apro-
vechado este periodo para modernizar
sus espaciosy dotarlos de herramientas
tecnoldgicas, y ademaés se ha hecho un
esfuerzo encomiable para adaptar ferias,
auditorios y otros venues a protocolos de
seguridad que trasladen a los usuarios

El VIl Medical Laser Congress Top 100 se celebrd en Kursaal en septiembre. Foto APCE.

“Hay datos muy
esperanzadores que
confirmanqueel
turismo de reuniones
esta avanzando:las
previsiones para 2022
son muy alentadoras”,
afirmael presidente del
SCB, Augusto Hidalgo

una sensacioén real de destino seguro”.
También se ha dado “un salto cualitativo”
en la aplicacion de criterios de sostenibi-
lidad en el desarrollo de cualquier evento.
“Hay ya numerosos ejemplos desde lega-
do, akildmetro cero,compensacion de la
huella de carbonoy movilidad eléctrica,
entre otros, que son términos que se re-
cogen en las propuestas de los destinos
hacialos operadores” explica.

UNA NUEVA ERA

También el estudio de previsiones globa-
les para eventos de American Express
Meetings & Events sefiala optimismo
y crecimiento para 2022: un 67% de los
encuestados considera que los niveles de

HOSTELTUR



eventos presenciales volveran a cifras an-
teriores ala pandemiaen uno o dos afios.

Las reuniones y eventos presen-
cialescreceranen 2022, cuando se prevé
que un 81% de los eventos cuenten con
alglin elemento de presencialidad, segiin
elundécimo informe anual elaborado por
esta division de American Express Glo-
bal Business Travel (GBT). Ademas, el 64
% de los profesionales de eventos, a nivel
global, citan un aumento de los presu-
puestos para el proximo afio.

El reciente Smart City Expo World Congress 2021.

Un 63 % de los eventos
que no pudieron
celebrarse en Espana
porlapandemiasevan
acelebrarenelsegundo
semestrede este aio
yun26 % tienefechaa
comienzosde 2022

Por zonas, los profesionales de
eventos en Europa se muestran cautelo-
samente optimistas de caraa 2022:el 59
% muestra un nivel de optimismo de 8 o
mas en una escala del1al10; la més baja
entre las cuatro regiones estudiadas.
Sin embargo, se espera que el 48 % de
los eventos europeos en 2022 sean solo
presenciales, la segunda prevision mas
altatras Norteamérica. Y aunque los en-
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cuestados predicen una recuperacion
mas lenta que en otras regiones, el 86 %
confiaen que el nimero de asistentes en
personavolvera aniveles de prepandemia
encinco afos.

Entre los 5 principales destinos en
Europa, despuntan los urbano, Madrid es
el tercero mas demandado y Barcelona
el cuarto, en unaclasificacion que lidera
Atenas, seguida de Paris.

El vicepresidente senior de Desa-
rrollo de Valor de GBT y director general

Los profesionales
auguran unanueva
eraenestrategiasde
eventos responsables,
innovadorasy
reflexivas, porlas
lecciones aprendidas
estos meses

Global de American Express Meetings
& Events, Gerardo Tejado, explica que,
apesardelas “muchas ganas de volver a
los niveles de demanda en eventosy reu-
niones previos”, considera que “la recupe-
racion novaaser unalinearectay nose
puede llegar a ese objetivo simplemente
repitiendolo hecho en el pasado”.“De cara
a 2022, esperamos que el optimismo, el
ingenio y lainnovacion que hemos visto

en el sector durante los tltimos dos afios,
nos lleven aunanueva era en estrategias
de eventos responsables, innovadorasy
reflexivas’, recalca.

Elestudio de previsionesindica que
elvalordelas reunionesinternas es cada
vez mas reconocido por las empresas, y
se preve que este tipo de reunionesy las
deformacion experimenten el mayor cre-
cimientoen 2022,

El cuidado por el medio ambiente
sera una prioridad para la mayoria de los
programas de eventosen 2022:el83% de
los encuestados han sefalado que sus or-
ganizaciones tendréan en cuenta la soste-
nibilidad al planificar reunionesy eventos.
Entre las practicas de sostenibilidad mas
citadas figuran minimizar el uso de papel,
aplicar medidas de ahorro de energiay de
reduccion de desechos para sus reunio-
nesde 2022.

UN 83 % PARA 2023

Segun un informe de Wakefield y SAP
Concur sobre el viajero de negocios glo-
bal del pasado junio,un 96 % de los viaje-
ros corporativos estaban deseando viajar
esteafoy aun 80 % le preocupaba que
no poder viajar les dafara “personal y
profesionalmente”. Sin un aumento de los
viajes,aun 33 % le preocupaba no poder
avanzarensuscarrerasy el18 % temiain-
cluso perder suempleo. Otra conclusion
relevante es que un 42 % de quienes via-
jan habitualmente por negocios considera
quetraslapandemiaes masconscientey
responsable sobre su propia saludy segu-
ridad enlosviajes.

McKinsey ha cifrado en un 52 %
el descenso de los viajes corporativos en
2020 porlacaidadelaactividad derivada
de la pandemia. Su estudio sitUa la recu-
peracion general del viajes en 2022-2023
pero en el caso de los de negocios consi-
deran queen 2023 solo se habréa restable-
cidoel 83 %.

Enelambito corporativo, el estudio
distingue cuatrotipos de viajeros:los que
volvieron a moverse en cuanto se levan-
taron las restricciones (que suponen un
15 % del gasto total) ; los que estan espe-
rando aver como evolucionalapandemia
(un 5 % del gasto), que son compafiasy
organismos publicos en sectores poco
competitivos; quienes temen quedarse
atras, que son empresas de sectores
muy competitivos (suponen el 60 % del
gasto),y quienes no volveran aviajar (20
% del gasto), la mayoria empresas nati-
vas digitalesy las que han hecho recor-
tes. @
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La pandemia ha consolidado la transformacion
tecnoldgica que ya reinaba en el sector de
congresosy reuniones

VOLVERALA

PRESENCIALIDAD

La paralizacion forzada por la
pandemia hademostrado el valor
de poder acudirareunionesy
congresosy hacerlo en persona,
envivoyendirecto. Especialistas
del sector senalan laimportancia
delapresencialidad asicomolas
ventajas que han aportado las
mejoras tecnologicas en el fuerte
iIncrementoy consolidacion de los

eventos hibridos.

Segun cifras del World
Economic Forum, el 82
% de los encuentros
presenciales sonmas
productivos que los que
se celebranonline

odavia en otoflo, cuando ya

hace meses que se retomaron

los congresos, reuniones y fe-

rias presenciales, casitodos los

eventos comienzan con un comentario

de alglin participante llamando la aten-

cion sobre las ganas que habia de volver
averse.

2021 empezdé con eventos virtua-

les,que luego fueron hibridos, para termi-

nar con reuniones cien por cien presen-

ciales, con la opcidon de poder seguirse
también enlinea.Y es que aunque el afio
comenzod todavia con eventos completa-
mente en linea, ya se habian alumbrado
con gran éxito y acogida los primeros
congresos y reuniones hibridas, que se
consolidaron en primavera, fechasenlas
que también empezaron timidamente
algunos presenciales. Esa presencialidad
esyalatonicageneral conlareactivacion
generalizada que esta viviendo el sector

HOSTELTUR

este otofo, sutemporada alta.

También se ha pasado de una gran
mayoria de eventos regionales y sobre
todo nacionales, a que se hayan retoma-
dotambién los de caracter internacional
y con fuerza. Toda esa evolucion se ha
producido en poco menos de diez meses.

Aungue la obligacion inevitable
durante meses en todo el mundo de ce-
lebrar eventos hibridos e incluso solo
virtuales ha demostrado su eficacia, la
mayoria del sector advierte de que hay
reunionesy encuentros profesionales
que solo dan verdaderos frutos si son
presenciales,y enlos quelatecnologiaes
elcomplemento idéneo.

Los eventos postcovid se caracte-
rizan por la diversidad de formatos. Si el
modelo presencial dominaba el 95 % de
los eventos precovid; ahora para un 40 %
de convention bureaux predominan los
eventos solo presenciales, parael 30 %
predominan los hibridos y para otro 30
% de los encuestados se dan porigual
ambos formatos, seguin el “Barometro
sobre lacovid-19y sus efectos en el sec-
tor MICE” que ha realizado el Spain Con-
vention Bureau. E| SCB augura que la
convivenciade los eventos hibridosy solo
presenciales se mantendratrasladesta-
cada modernizacion delos espacios.

EL ANADIDO DELA TECNOLOGIA

Latecnologia ha jugado un papel impor-
tante en elementos relacionados con po-
der garantizar la celebracion de eventos

Especial MICE & BUSINESS 2022

Laconvivenciadelos
eventos hibridosy
los solo presenciales
se mantendra
trasladestacada
modernizacionde
los espacios, segunel
SCB, que senalaque
predominanlosde
formato presencial,con
un40 % de eventos

seguros como la utilizada para minimizar
el contacto con objetos, en el control de
aforos, laimplantacion de dispositivos de
calor para parametrizar, pero también
para desplegar la conectividad 5G, me-
jorar lavisibilidad de los participantes en
eventosy ayudar a ofrecerles una expe-
riencia Unica, extender el uso de la reali-
dad aumentada e internet de las cosas,
ademas de haber dadolugaraque se haya
incrementado el concepto de hibridacion.

También se ha generalizado la me-
jora en las tecnologias de grabaciony
retransmision, convirtiendo las sedes en
auténticos platés. Ha habido momentos
coneventos casi en su totalidad virtuales
enlos que los palacios de congresos han
ejercido de centros de produccion de
esos eventos que se emitian, pero desde

EIXLICongreso de la Sociedad Espariola de Medicina
de Familiay Comunitaria reunié en Palmaa 2.500
profesionales en octubre.

APCE apuntan ala tecnologia como sus-
tituto puntual y coyuntural,y ahoracomo
complemento de lo presencial.

UNA AUDIENCIA GLOBAL

Si bien los palacios de congresos
y recintos feriales estaban prepara-
dos porque ya celebraban eventos con
“streaming” antes de la pandemia,los ho-
teles dedicados al segmento de reunio-
nesy otras sedes han tenido que adap-
tarse en mayor mediday avanzar en la
implantacion de soluciones tecnolodgicas.

Esas tecnologias han permitido
ampliar de forma global la audiencia de
los eventos presenciales, incluir ponen-
tes de todos los paises en las jornadasy
ampliar el espectro de publico. Por todo
ello, a pesar del aumento de las reunio-
nesy eventos presenciales,los formatos
virtuales e hibridos seguiran desempe-
flando un papel clave, segun los profe-
sionales encuestados en todo el mundo
para el ultimo estudio de American Ex-
press Meetings & Events. Los formatos
de reuniones hibridas seguiran ganan-
do terreno en la medida en que ayuden
allegar a més publico, creen un plan de
contingenciavirtual integrado y aumen-
ten el retorno de lainversion. Ademas se
espera un mayor niimero de asistentes
entodoslostiposy formatos de eventos.

MEJORPRESENCIALES
Las reuniones presenciales generan mas
retornos paralas empresas que los even-

HOSTELTUR
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MICE — BASQUE EVENTS

| sector del turismo Mice de Eus-

kadi es profesional y reconocido

internacionalmente. El turismo

vasco en su conjunto da trabajo
en el Pais Vasco a100.000 profesionales
y aporta el 6,4% del PIB de la economia
de nuestra comunidad autonoma. Es
evidente que el impacto de la pandemia
ha tenido mas repercusion en este seg-
mento que, antes de que llegara la CO-
VID a nuestras vidas, acumulaba mas
de 2.000 eventos anuales,con 400.000
asistentes por afio y una satisfaccion
media expresada en encuestas a los
participantes que calificaban como ex-
celente su experiencia (9,6 puntos sobre
10). No obstante, pese a todas las dificul-
tades de estos dos afios, el sector profe-
sional vasco MICE ha sabido adaptarse a
las circunstancias de los Ultimos meses,
haciendo posibles eventos profesio-
nales seguros para todas las personas
asistentes y redoblando esfuerzos en la
consecucion de los objetivos marcados
por los organizadores.

Ahora hallegado la etapa de la re-
activaciony el Departamento de Turis-
mo del Gobierno Vasco esta firmemen-
te implicado en el impulso del turismo
MICE vasco. Es un eje importante en la
estrategia turistica dada su capacidad
de atraccion de turistas. Un12% de quie-
nes visitan Euskadi lo hacen por moti-
vos profesionales y queremos que siga
creciendo. Porque fomenta una doble
desestacionalizacion: tanto durante la
semana, como a lo largo del afio. El mes
preferido para la realizacion de congre-
sos en Euskadi es junio, con un 29%, se-
guido de septiembre y octubre, cada uno
de ellos con un 22% del total. Y, ademas,
el turismo MICE es vital por su capacidad
para reconvertirse en turismo de ocio.

En resumen, Euskadi cree en el
sector MICE y para favorecer e impul-
sar la organizacion de eventos cuenta
con una herramienta impulsada por el
Departamento de Turismoy que cuenta
con la colaboracion de los Convention
Bureaus de las 3 capitales (Bilbao, San
Sebastian y Vitoria-Gasteiz) y las aso-
ciaciones profesionales del sector. La
plataforma www.basque-events.eus)

refleja la capacidad para atraer eventos
profesionales que tiene Euskadi.

“Con Basque-Events - sefiala el
Consejero de Turismo Javier Hurtado
-reunimos en unasola plataformatodala
potencialidad del sector MICE de Euska-
di. Buscamos atraer eventos que poten-
cien la difusion de conocimiento relativa
asectores en los que el Destino Euskadi
es puntero internacionalmente. Ambitos
que hacen posible que elegirnos sea una
apuestade calidad, sostenibley creativa.
Esa es nuestra apuesta por el turismo
congresual, una actividad que mejora
el posicionamiento de nuestro destino

Javier Hurtado, consejero de Turismo.

y es un motor de oportunidades de ne-
gocios, suministra beneficios a la eco-
nomia general, promueve la divulgacion
de conocimiento e impulsa lainnovacion
y la creatividad. Cada evento en nuestra
tierra ayuda a proyectar las potenciali-
dades de otros sectores de relevancia
en Euskadiy aporta valor afiadido”.

+info mice@basquetoureus

HOSTELTUR

mn



Especial MICE & BUSINESS 2022

La actividad del sector se esta
normalizando paulatinamente

UNA EXPLOSION
DEACTIVIDAD
FERIALLLAMADAA
CONSOLIDARSE

@angelesvargaspe

Como ya preveiamos el ailo pasado,

2021 esta siendo un afio de transi-

cién,cuya actividad pudimos reiniciar

ya a finales de marzo, siendo uno de
los primeros paises de Europa en hacer-
lo” indicaa HOSTELTUR Xabier Basariez,
presidente de la Asociacion de Ferias
Espaiolas (AFE). Antes del verano pu-
dieron celebrarse alrededor de 50 ferias
en diferentes ciudades, incluyendo algu-
nas de alcance internacional como Fitur
o el Mobile World Congress”.

De acuerdo con lainformacién de
que dispone la asociacion, “entre sep-
tiembre y diciembre hay programadas
mas de 200 ferias, que hasta el momen-
to se vienen celebrando con resultados
satisfactorios”, seglin transmiten los or-
ganizadores.

Respetar protocolosy aforos “no
esta impidiendo que los participantes
-expositores y visitantes- estén asis-
tiendo a las ferias, sino al contrario, de-
mostrando con ello que existe un claro

Por Angeles Vargas

interés por la actividad y los encuentros
presenciales, lo que se esta traduciendo
en una elevada concentracion de ferias
en estos pocos meses”. Aunque en algu-
nos casos No alcanzan cifras prepande-
mia, la tendencia esta siendo positiva:
“Pensamos que la celebracion delas mis-
mas sin complicaciones es un buen pre-
sagio para el proximo ejercicio”.

“Sino hay contratiempos desde el
punto de vista sanitario, confiamos en
una total consolidacion de la actividad
ferial a lo largo de todo 2022. La sensa-
cidn en estos momentos nos hace ser op-
timistas de cara a este proximo ano, en el
que habra una mayor normalizacion de
los calendarios feriales y, por otra parte,
podremos llevar a cabo determinados
eventos de ambito internacional que tu-
vieron que posponerse para garantizar
Su éxito, una vez se vaya facilitando la
movilidad internacional de forma gene-
ralizada’, detallan.

El sector espera que en los proxi-

mos meses vayan desapareciendo las
medidas preventivasy sanitariasy pue-
danvolveracelebrarse las ferias “con ab-
soluta normalidad, devolviéndoles todoel
potencial que suponen como instrumen-
to indiscutible de marketing paralas ac-
tividades empresariales”.

INTENSIDAD CRECIENTE
“2021 ha sido el afio de la reanudacion
de la actividad ferial presencial para
todo el sector”, comenta Constanti Se-
rrallonga, director general de Fira de
Barcelona. “En Fira de Barcelona, antes
del verano ya pudimos celebrar el MWC
Barcelona, Integrated Systems Europe
(ISE) o BTravel,entre otros. Fue un arran-
que complejoy con ediciones adaptadas
en formatoy volumen a unasituacion de
pandemia, pero fueron unos primeros
pasos muy significativosy esperanzado-
res”.

Tras el verano, “la actividad haido
ganado en intensidad” con la organi-
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Fitur marcdé en mayo el inicio de la vuelta a la actividad presencial en Ifema.

zacion de salones profesionales como
Expoquimia o Férum Gastronomic Bar-
celonay otros de publico con una gran
afluencia de visitantes. “Hemos podido
constatar que dejabamos atras la etapa
mas dificil e iniciabamos una nueva fase
marcada por las ganas de reunirse de
nuevoy asistir a feriasy eventos presen-
ciales, tanto por parte de profesionalesy
empresas como de la ciudadania. Afron-
tamos ahoralarectafinal delafio con sa-
lones de referencia internacional entre
los que figuran Smart City Expo World
Congresso IBTM”, detalla.

2022 se presenta para Fira de Bar-
celonalleno de grandes citas internacio-
nales.“El gran reto de 2022 parael sector
sera, precisamente, recuperar la mayor
participacion posible de empresasy
profesionales en este tipo de salones li-
deres en sus sectores”. Paraello,la reac-
tivacion de lamovilidad internacional y la
recuperacion economica a nivel mundial
seran clave. “El papel de las ferias como

motor econdmico para latan necesaria
reactivacion sera de gran importancia’,
destaca.

Belén Mann, directora de Con-
venciones de Ifema comenta que Ifema
Madrid reanudd su actividad presencial
en mayo, aunque habia acogido ya even-
tos de pequeiio tamafio acordes con las
restricciones. “Fitur fue la primera gran
citay a ella siguieron otras ferias que
habian venido aplazandose como ARCO
o Almoneda”. En agosto tuvo lugar|con-
greso ESTRO con casi 3.000 asistentes
presenciales, “que fue la primera cita
congresual celebrada en Europa desde
que empezara la pandemia” “A partir de
septiembre hemos vuelto a celebrar las
ferias habituales de nuestro calendario
y han regresado también los congresos
y eventos corporativos que habian sido
aplazados’, explica. Entre octubre y di-
ciembre “se esta desarrollando una acti-
vidad frenética muy similar alos mismos
meses prepandemia’. Coincide en que

“2022 seréd el afio de la vuelta paulatina
alanormalidad, sininguna circunstancia
externalo impide, con la celebracion de
multiples actos corporativos, feriasy dos
importantes congresos: Heart Failure y
EAGE, entre otros de menor tamano”. @

En el conjunto de 2022
la AFE esperacifras
proximasalasde

2019 enlos diferentes
parametros, en numero
de ferias, expositores,
visitantes y superficie
ocupada

HOSTELTUR
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Iker Goikoetxea, presidente de la Asociacion de Palacios de
Congresos de Espaia (APCE), que agrupa a 31 instalaciones

“PERCIBIMOS QUE LOS
CLIENTES TIENEN MUCHA
GANA DE VOLVER Y NECESIDAD
DE ENCONTRARSE”

La recuperacion del turismo de
congresos en Espanaesta siendo
“bastante abruptay fuerte” explica
el presidente dela Asociacion de
Palacios de Congresos de Espana
(APCE), Iker Golkoetxea, que
destacala importanciadel retorno
ala presencialidad.

[l Comoestasiendolarecupera-

cion de los congresos paralos
recintos de APCE?
Esta siendo bastante abruptay

fuerte, empezo paulatinamente con el ini-
cio de septiembre. A la vuelta de verano,
todoslos centros notaron quela actividad
renaciay de formaimportante. A medida
que lasrestricciones se hanido reducien-
do e incluso desapareciendo en cuanto
aforosy demas, todo esté contribuyendo
aunarecuperacion fuerte, incluso de ac-
tividad internacional que siempre hemos
dicho que eralo que mas iba a tardar. Ha

empezado con mayor fuerza la actividad
congresual nacional, pero tambiénhay in-
ternacional. Percibimos que los clientes,
yasean empresas o asociaciones tienen
mucha gana de volver,y mucha necesi-
dad de encontrarse, de ese encuentro
humano después de meses de dificultad.

¢En qué medida se esta recuperando
la presencialidad o se apuesta por los
eventos hibridos?

Yo debo hacer un alegato firme, por lo
que percibimos en los clientes que estan
volviendo, de la relevancia de la presen-

cialidad. Los eventos que acogemos en-
tre nuestras paredes buscan motivar a
personasy equipos, aprender, apasionar,
reflexionar conjuntamente, vincularemo-
cionalmente.., todo eso es muy dificil que
suceda con éxito cuando el encuentro es
virtual. Son elementos que tienen mucho
que ver con el componente humanoy ne-
cesitan de mirarnos alos ojosy sentirnos
cerca, através de la presencialidad, que
esta volviendo con mucha fuerza. Si bien
lo que hemos podido avanzaren laincor-
poracién de la tecnologia, hace que mu-
chos eventos principalmente presencia-

14
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“En 2022 sitenemos
laexpectativayla
esperanza,alavistade
lo que esta sucediendo
enotoio,ydelas
reservas, (que seaun ano
cercanoaantesdela
pandemia”
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les tengan también una ventana hibrida
que acercaaotros colectivos. Esa tecno-
logia nos permite abrir unaventananueva
pero en un sentido secundarioy comple-
mentario de la esencia del componente
humano. Categoricamente, puedo decir
que lapresencialidad no es sustituible por
latecnologia, afortunadamente.

¢Cuales son las perspectivas paralos
proximos meses?

La facturacion se redujo en aproximada-
mente un 70 % de forma generalizada.
Las perspectivas son positivas, con una
recuperacion fuerte este otofio. Hace po-
cos meses teniamos cierto recelo, pero
afortunadamente, la vacunacion ha he-
choun gran efecto positivo. Lo que hace
meses habiamos previsto de que este oto-
fio fuera el hito de recuperacion se esta
cumpliendo. Eso no significa que 2021,
en el cdmputo general, vaya a ser un afio
bueno, obviamente no. Esperamos que
2021sea un poco menos malo que 2020
pero seguira siendo maloy un afo a olvi-
dar.En 2022 sitenemos la expectativay
laesperanza,alavistadeloque sucedeen
otofloy de las reservas que se estan con-
firmando, que sea un afio cercano alo que
era antesdelapandemia.

B\

Iker Goikoetxea es presidente de APCE y director gerente de Centro Kursaal.

¢Qué medidas han adoptado los pala-
cios de congresos para garantizar la
seguridad?

Hemos aplicado todas las que debiamos
y las que proactivamente nos parecia
que eran garantes de una seguridad que
teniamos que transmitir. Ha habido una
época en la que casi era un tabu la reu-
nion como taly nos hemos enfrentado
aplicando seguridad, con medidas,y de-
mostrando que en los eventos que han
tenido lugar, que ha habido muchos en
la época puramente pandémica, no ha
habido contagios ni brotes. Las cosas
se han hecho de forma profesional y co-
rrecta,con medidas desde aplicacion de
distanciamiento, limites de aforo, gestion
de flujos, protocolos exquisitos de lim-
pieza extraordinaria, geles y aireacion,
digitalizacion para evitar contactos con
objetos...y sobre todo informacion a los
usuarios, transmitir tranquilidad, y que
se supiera muy bien qué tipo de medidas
se estaban tomando, que se responsa-
bilizaran también ellos de las medidas
que les tocaban, formacion alos equipos
propiosy ajenosy coordinacion con par-
ticipantes, proveedoresy todala cadena
devalor.

¢Qué papel juega la tecnologia en las
nuevas circunstancias?

Latecnologia ha jugado un papel impor-
tante en elementos relacionados con la
seguridad y ademas ha dado lugar a in-
crementar el concepto de la hibridacion.
Ha habido momentos con eventos casien
su totalidad virtuales y hemos ejercido de
centros de produccion de esos eventos
que luego eran emitidos. La tecnologia ha
sido un complementoy ha sido un susti-
tuto en algin momento puntual, parcial y
coyunturalmente. Como complemento de
lo presencial, siantes ya teniamos hibrida-
cion, en esta época ha crecido indudable-
mente.

(Enqué situacion estanlosrecintos es-
panoles comparados conotros paises?
Espafia es casi ejemplo de como ha dado
lavueltaalasituacion tan dificil que tenia-
mos hace no demasiado tiempo. Es ejem-
plo también en el proceso de vacunacion,
conunos porcentajes muy altos. Entérmi-
nos relativos con otros paises, la situacion
es buena, de poder competirdetliaty,no
tener dificultades de congresistas que no
quisieran venir,no es el caso. Esto ha sido
global,la situacion pandémica ha afectado
atodos. En este momento importante de
rearranque general,la situacion espafola
esbuena. @

HOSTELTUR
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@ILUNION ALCORA SEVILLA

| hotel ILUNION Alcora Sevilla

reabrio el pasadojulio después de

mas de un afio de reformas. Du-

rante todo este tiempo se cambid
la préctica totalidad de sus instalaciones
para ofrecer alos clientes unos servicios
Yy unos espacios completamente renova-
dos.

Siguiendo la vision de ILUNION Ho-
tels de ofrecer espacios con un “disefio
para todos”, se han realizado diferentes
actuaciones que dotan al hotel de areas
mas accesibles. Su nuevo mostrador de
recepcion, el ascensor de acceso al hall o
elacceso ala piscina exterior son algunas
de las mejoras que se han realizado para
personas con movilidad reducida.

ILUNION Alcora Sevilla es el hotel
perfecto para organizar un evento pro-
fesional en Sevilla. Prueba de ello es que
también se han renovado los 21 salones
de reuniones de los que dispone el hotel
para adaptarlos a cualquier tipo de even-
to, incluyendo su Centro de Convenciones
con capacidad hasta1400 personas. Este
espacio se puede modular en diferentes
salones dependiendo de las necesidades
del cliente. Ademas, cuenta con cabinas
de traduccién simultanea y otras facili-
dades que permiten organizar eventos de
caracterinternacional.

Por otro lado, se han actualizado
mas de 250 habitaciones de las 401 con
las que cuenta el hotel, y se ha ampliado
hasta 12 el total de habitaciones accesi-
bles, que cuentan con todas las facilida-
des para una personacon discapacidad.

Un cambio de estilo en el bar-hall,
dotandole de mas amplitud y luminosidad,

asi como del restaurante buffet y la sala
fitness, ofrecen al cliente un mejor pro-
ducto con un aire modernoy actualizado.

Cabe destacar que el hotel fue uno
de los primeros hoteles que medicalizo la
Junta de Andalucia al inicio de la pande-
mia provocada por la covid-19 en 2020.
Durante varias semanas, alojaron a casi
un centenar de personas mayores diag-
nosticadas porlaenfermedad, proceden-
tes de residencias que no contaban con
las condiciones médicas necesarias.

Por ello, el hotel fue galardonado
por el Ayuntamiento de San Juan de Az-
nalfarache en reconocimiento por luchar
activamente contra la pandemia en un
acto oficial que se celebroé el pasado 26 de
febrero de 2021.

ILUNIONHOTELS: HOTELES CON
TODOS INCLUIDOS

ILUNION Hotels, la cadena hotelera de
ILUNION, la marca de las empresas del
Grupo Social ONCE, es lider en inclusion
social en el sector turistico. En 2019 contd
con una plantilla media de 1.217 trabaja-
dores, de los que 491 eran personas con
discapacidad (40,36%).

La compania nace en 1988 con una
vocacion claramente social, desarrollan-
do su actividad con criterios de rentabi-
lidad econdmica y social. Actualmente
cuenta con 28 hoteles de cinco, cuatro
y tres estrellas repartidos por distintos
puntos de la geografia espafiola. Es la Uni-
cacadena hotelera en Espafia con la cer-
tificacion de accesibilidad universal (UNE
170001-2) en todos sus establecimientosy
el sello Q Sostenible, que certifica la soste-

nibilidad de sus edificios.

Ademas, 11 de sus centros son ges-
tionados como Centros Especiales de
Empleo, lo que supone que, como minimo,
el T0% de sus plantillas las conforman
personas con discapacidad y demuestra
serunejemplo deintegracion laboralen el
sector turistico.

Con estas novedades, ILUNION
Hotels sigue avanzando en actualizar y
renovar los 28 hoteles y asi ofrecer a los
clientes unos espacios renovados con un
disefio para todos, para organizar cual-
quier tipo de reunion o congreso en sus
instalaciones. En 2021 han incorporado
un hotel de nueva construccion en Bilbao,
ILUNION San Mameés, primer CEE en el
Pais Vasco y préoximamente comenzaran
la reforma integral de otro nuevo hotel, el
ILUNION San Sebastian.

+info ILUNION Alcora Sevilla
www.ilunionalcorasevilla.com
T:(+34) 954 3496 00
reservas.alcora@ilunionhotels.com

16

HOSTELTUR

C ILUNION

Hotels

28 HOTELES

13 DESTINOS

www.ilunionhotels.com

grupo social

ONCE

11 CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO




Especial MICE & BUSINESS 2022

Los viajes de empresas yaven
la luz al final del tunel

GESTION DEL RIESGO,
DIGITALIZACION EFECTIVAY
SOSTENIBILIDAD,LOS TRES

DESAFIOS DEL TRAVEL MANAGER

rPor Taiana Gonzalez

@Taianahosteltur

El segmento MICE tendra que
esperar a 2024 pararecuperar su
volumen prepandemia porque las
empresas han reemplazado viajes
no esenciales por videconferencias.
En estanuevaetapa,y valiendose
delatecnologia, el gestor de viajes
debera garantizar laseguridad
delosempleadosy alinearse alos
nuevos presupuestosy ala politica
de sostenibilidad de lasempresas.

arecuperacion delosviajes llega-

réen 2022-2023, pero en el caso

del segmento de negocios en dos

aflos solo se habré recuperado el
83 % del volumeny el 100 % se alcanzara
en 2024, seguin un estudio de McKinsey.
Volveralascifras pre-covid-19 en Espaia
significa recuperarlos12.800 millones de
euros de 2019,y para ello sera necesario
que las empresas reactiven los viajes de
empresay adapten su presupuesto. Man-
tener la flexibilidad y garantizar la seguri-
dad de los empleados seréd vital y en este
desafio el “travel manager” seré protago-
nista.

A partir de la covid-19, el presu-
puesto de viajes para las empresas ha
disminuido notoriamentey el travel mana-
ger hatenido que amoldarse adquiriendo
nuevas responsabilidadesy estando mas
en contacto con otros departamentos.
Enlaetapaque se abre,latecnologia seré
unaaliada parael “seguimiento de los gas-
tos, lanegociacion efectivay la experien-
ciadelviajero’, segliin la Asociacion Espa-
folade Gestores de Viajes de Empresa
(AEGVE).Habra que reforzar laformacion,
tanto de los travel managers como de los
empleados,en el uso de herramientas que
afladan mas eficiencia.

18 HOSTELTUR

Los rebrotes, los aforos y las res-
tricciones vigentes en los diferentes pai-
ses marcaron el ritmo en 2021, pero cada
vez que fue posible “ha habido un repunte
delacelebracion de encuentros profesio-
nales”, dice AEGVE y celebra el hecho de
que “actualmente crece progresivamente
elconsumo del viaje corporativoylas pre-
visiones actuales pueden llevar a estar
en las mismas cifras en los préximos dos
afos”.

OBJETIVOS Y RETOS
Las crisis plantean retos inmediatos que
hay que aprender a gestionary, durante

Especial MICE & BUSINESS 2022

los proveedores aparece en primer lugar
entre las prioridades, pero también la
adaptacion del servicio a la nueva situa-
cién.“Labajada de facturaciony gastoen
viajes ha requerido que el profesional se
tenga que adaptar a las nuevas circuns-
tancias, adquiriendo nuevas responsa-
bilidades relacionadas con los departa-
mentos mas afines: gestion del riesgo a
nivel de Recursos Humanos, asumiendo
nuevas familias de compras, creando
procedimientos de controly seguridad e
interviniendo en proyectos de digitaliza-
cion’, explica AEGVE.
“Lafunciondeltravel manager se ha

-l

Elviajero corporativo esté preocupado por la seguridad, los procedimientos de entrada en los paisesy la

gestion de la salud personal.

lapausaobligada,lasempresasy sus ges-
tores de viajes estuvieron preparandose
en digitalizacion y procedimientosy po-
niendo en marcha proyectos de sosteni-
bilidad.

En el corto plazo hay tres objetivos
puntuales, no solo a nivel nacional, sino
europeo, asegura AEGVE: “La gestion del
riesgoy proteccion del viajero para que la
seguridad sea una prioridad; la digitaliza-
cién efectiva del viaje corporativo, que se
centre en el servicioy no en la operativa;
y la sostenibilidad, como estrategia ali-
neada con la propiaempresa, paraque la
gestiony elcontrol de la huella de carbono
seaunarealidad”.

Elcontrol del gastoy larelacion con

revalorizadoy se ha colocado en muchos
casos en laposiciény con laimportancia
que merece’, porque con la pandemia ha
aumentado la complejidad de los trasla-
dosy el viajero de negocios —y laempre-
sa- necesita un “solucionador” de proble-
mas.

EVOLUCION DE LAS REUNIONES

Las reuniones empresariales online han
ayudado al ahorro de costes de las em-
presasy alareduccién de emisiones. Por
el compromiso de sostenibilidad asumido
por las compafiias, la consultora Brain-
trust cree que en el futuro algunos viajes
seran sustituidos por comunicaciones di-
gitales,locualtendra unimpactode entre

un 20 % y un 30 % en los viajes de corto
radio, entre los que se encuentran buena
parte delos viajes domeésticosy europeos.

Laprevision de laconsultoraes que
los viajes de negocios que estén por de-
bajo delas dos horasy media “se desplo-
maran en los préximos 10 afios”, porque
posiblemente serdan reemplazados por
videoconferencias, aunque aumentaran
los de largo radio, porla oportunidad que
pueden suponer para ampliar la cartera
declientes,en medio de unacrisiscomola
generada por la pandemia.

“Gracias a las videoconferencias
hemos encontrado una manera mucho

“Lafunciondel

travel manager se
harevalorizado con
lapandemiayseha
colocado enlaposicion
y conlaimportanciaque
merece”, aseguranen
AEGVE.

mas efectiva de relacionarnosy en mu-
chos casos de evitar viajes innecesarios,
pero esto no quiere decir que desapa-
rezca la necesidad de encontrarsey se-
guir creciendo a nivel personal’, creen
los gestores de viajesy agregan que “los
eventos digitales e hibridos en el futuro
no desapareceran, pero la presenciali-
dad, la relacion personal y el networking
esalgonecesarioenloque se basaranlos
eventos”.

Segun cifras del World Economic
Forumel 82 % delos encuentros presen-
ciales son mas productivos que los que se
celebranonline.

Paraencontrarel equilibrio, los ges-
tores deberan mejorar la planificacion,de
manera que dentro de un mismo viaje
pueda organizarse el maximo numero de
reuniones posibles, lo que también seréa
beneficioso para toda la cadena porque
podria influirenla ampliacion de la estan-
cia,como han explicado en la Internatio-
nal Summit Travel Management, primer
encuentro internacional presencial del
sector realizado en Europa tras la pande-
mia, justamente paraimpulsarla recupe-
racion del segmento. @
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El sector ha reanudado su actividad de forma indiscutible aunque
la facturacion se mantiene en niveles bajos

OPC

UN SECTOR RESILIENTE Y VERSATIL

Tras un periodo complicado para todos los sectores de
laindustria de congresos, la presidenta de OPC Espaia
y del Foro MICE, Matilde Almandoz, asegura que se ha
podido confirmar que el sector “es capaz de adaptarse a
las nuevas demandas que han surgido en estos uUltimos

ELAN11

meses”.“El nuestro es un sector resilientey versatil’,

recalca a Hosteltur.

“La rentrée del Foro MICE” fue un evento puramente presencial.

urante este tiempo, la innova-

ciony latecnologia se han pre-

sentado como elementos clave

para que las empresas del sec-
tor turistico puedan alcanzar la transfor-
macion digital y “las soluciones tecnolo-
gicas han tomado un papel protagonista
durante estos Ultimos meses, ya que han
permitido ampliar las audiencias evitan-
do el aislamiento y manteniendo el con-
tacto con el cliente”, explicala presidenta
de OPC Espafia. Almandoz precisa que,
“paraddjicamente, también han aflorado
las limitaciones tecnoldgicas que existen

Sibienla actividad

se hareanudado,la
facturacion “todavia
distamuchodelas
referenciasde ainos
anteriores”, segin OPC
Espana

enlo referente ala experiencia, alatrans-
mision de emocionesy alas vivencias de

los clientes que ofrecen los eventos pre-
senciales”.

REANUDACION VS FACTURACION

Por el momento la evolucion del sector
es paulatina. Almandoz explica que, “en
paralelo ala evolucion de la pandemia, la
universalizacion de las vacunasy la res-
ponsabilidad civil de cada uno, la indus-
tria estd viviendo momentos de avance
acompafados de momentos de estanca-
miento”.

Dentro de los avances destaca “la
reanudacion indiscutida e indiscutible
de la actividad presencial’”, con eventos
“desde el Mobile hasta la celebracion del
TIS Sevilla, incluidas todas las iniciativas
que se estan celebrando tanto a nivel
corporativo como asociativo”. Y dentro
del estancamiento sefiala que “los niveles
de facturacion siguen siendo muy bajos
respecto alos afios anteriores”.“Laevolu-
cién en este aspecto todavia dista mucho
de las referencias que tenemos de afos
anteriores’, agrega.

CRECIMIENTO SOSTENIDO

De cara a 2022, el mensaje esté claro:
“‘Debemos seguir trabajando en un creci-
miento sostenido que nos permita seguir
avanzando” “Nos espera un largo recorri-
do que, aungque avanza moderadamente,
necesita un refuerzo por parte de insti-
tuciones publicasy privadas siempre que
el entornoy la movilidad del momento lo
permitan’,reivindica la presidenta de OPC
Espana.

Siel 33 Congreso Nacional de OPC
Espafia de mayo, celebrado en Granada,
sirvio reforzar la industria de reuniones,
incentivos, conferenciasy exhibiciones, el
proximo, el 34, que tendré lugar en San-
tander en el primer trimestre de 2022
sera un nuevo espaldarazo. @
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Los eventos hibridos han venido para quedarse

LOS HOTELES
ADAPTAN SU OFERTA
MICE ALAS NUEVAS
CIRCUNSTANCIAS

La pandemia haimpuesto cambios
que han transformado el sector
turistico parasiempre. Es el

caso delos eventos hibridos, que
combinan la presencialidad con

la creacion de unacomunidad
virtual que presenta multitud de
oportunidades. El ahorro de costes
y lainteraccion entre personas
ubicadas en distintos lugares

son algunas de susventajas.Y

los hoteles se han adaptado para
acogerlos.

por Vivi Hinojosa

@vivi_hinojosa
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atecnologia se pone al servicio de

los hoteles para albergar este tipo

de eventosy congresos profesio-

nales en sus instalaciones, ofre-
ciendo una experiencia hiperrealista que
permite a los asistentes participar de una
manera inmersiva, independientemente
dellugar donde se encuentren.

Hologramas, realidad aumentada
yelinternet de las cosas son las tecnolo-
gilas que presentan un mayor potencial de
desarrolloen un mundo corporativo cada
vez mas competitivoy disruptivo. Prueba
deello son los llamados HumaGram -ho-
logramas humanos-, que proyectan su
mensaje a cualquier rincén del mundo de
forma simultéanea, con lo que captan una
mayor atencién del asistentey ofrecenun
valor afiadido al evento.

Todos los expertos coinciden en
queloseventos hibridos marcan el futuro
del MICE (reuniones, incentivos, conven-
cionesy eventos)y los hoteles no quieren
desaprovechar la ocasion, paralo que
han estado trabajando con el fin de posi-
cionarse en este potencial mercado.

SOLUCIONES HIiBRIDAS EN MELIA
Eselcaso de Melia Hotels International,
gue hareinventado su propuesta de valor
orientada a este segmento estratégico
con Melia Hybrid Solutions, poniendo un
foco especial en lainnovacion, la tecno-
logiay la seguridad, claves paraliderar la
nueva era del turismo MICE. Hologramas,
escenarios virtualesy realidad aumenta-
daganan asi protagonismo.

Y es que la Ultima tecnologia, de la
mano de Fluge Audiovisuales, expertos
en el mundo virtual,y los mejores servi-
cios hoteleros se unen con el fin de ofre-
cer soluciones profesionales, efectivas
e interactivas que permitan que las au-
diencias, repartidas por cualquier parte
del mundo, se beneficien de una expe-
riencia de calidad.

En este sentido desde Melia reco-
nocen que “la experiencia personal de
participar en un evento es dificilmente
sustituible por sesiones virtuales, pero
las soluciones hibridas que permiten co-
nectar virtualmente a muchas personas
con un espacio fisico, o realizar conexio-
nes punto a punto de mayor duracion,
son opciones muy validas para mantener
vivo este segmento de negocio y cubrir
asilanecesidad de muchasempresasde
seguir celebrando este tipo de eventos”.

PLATOS PARAEVENTOS ENNH
NH Hotel Group se ha posicionado en
este prometedor segmento de reuniones
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Cadenasy hoteles independientes han estado trabajando para crear un producto especifico con el que posicio-
narse en este potencial mercado.

Hologramas, realidad
aumentaday elinternet
delascosasson

las tecnologias que
presentan un mayor
potencial de desarrollo

hibridas con Hybrid Meeting by NH, au-
nando esfuerzos en Espafia con BMotion
Audiovisual para crear unared de platos
deinstalacion fijaen sus establecimientos
enlos que albergar los eventos mas dis-
ruptivos. La cadena ofrece estainiciativa
con el objetivo de “acercar a las personas
y reunirlas de nuevo,desde un entorno se-
guro,y siguiendo las nuevas tendencias en
organizacion de reuniones, profesionales
y personales’”.

NH y BMotion ofrecen ademas
un conjunto de soluciones tecnologicas
para transmitir eventos virtuales con
entornos diseflados en 3D totalmente
personalizados que permiten integrar
alos ponentes en un entorno inmersivo
digital. Todo ello se enmarca en su nue-
vo NH+ Business Program, con el que
|la cadena ha redisefiado su propuesta
de experienciaen el area de reunionesy

eventos con beneficios exclusivos para
las compafiias, con el fin de potenciar los
viajes de empresa.

PLATO EN MARRIOTT AUDITORIUM
Hoteles como el Madrid Marriott Audi-
torium también ponen a disposicion del
cliente lo Ultimo en tecnologia parala ce-
lebracion de eventos hibridos a medida,
poniendo envalorlaamplitud de sus salas
multifuncionales, con platé incluido, para
acoger asistentes presenciales y audien-
ciaonline.Ofrece asila posibilidad de cele-
brar un evento sin limites que se comple-
menta con un servicio de catering propio
y alojamiento integrado en cualquiera de
sus 869 habitaciones, proporcionando de
este modo unaexperiencia 360.

Sus 552 metros cuadrados de su-
perficie habilitados para la celebracion
de eventos estan dotados de sistemas
de sonido, iluminacion, imagen, circuito
cerrado de television (CCTV) y strea-
ming.Sus salasademas cuentan conuna
electronicade red de Ultimageneraciony
espacio suficiente para el montaje de es-
cenarios,entre los que destacael platd ya
instalado,adecuado pararesponderalas
necesidades de los organizadores.

La versatilidad de sus instalacio-
nesy un servicio excelente colocan a los
hoteles en una ¢ptima posicion de salida
para captar este emergente mercado
que presenta tanto potencial, ya que sin
duda los eventos hibridos han venido
paraquedarse. @
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Las aerolineas inician vuelos y servicios para los pasajeros profesionales

LOS VIAJEROS DE NEGOCIOS
REGRESAN A LOS AVIONES

DESPUES DE 20 MESES

Por Diana Ramon Vilarasau

@dianaramonv

a pandemia de coronavirus ha
tenido un efecto devastador en
los viajes de empresa, incidiendo
especialmente en las aerolineas,
paralas que los viajeros de negocios y
profesionales son su cliente méas estraté-
gico: representaban el 12 % de sus pasa-
jeros, peroel 75 % de sus ingresos, segun
Investopedia. A pesar delos augurios pe-
simistas, las companias consideran que
la recuperacion delos viajes de negocioy
corporativos ha comenzado.

recuperacion de su red de vuelos impul-
sando los viajes de negocios.

En concreto, haincrementado la
oferta en el Puente Aéreo un 50 %, has-
ta cerca de 70 frecuencias semanales,
lo que supone hasta 11 vuelos por sentido
delunes ajueves, que son los dias de ma-
yor afluencia de clientes. Contaran con
vuelos en ambos sentidos desde las 7:00
horas hasta las 21:00 horas, permitiendo
aprovechar al maximo la jornada en las
dos ciudadesy beneficiarse de conexio-

Iberia contintia recuperando su red impulsando los viajes de negocios, incrementando las operaciones en el

Puente Aéreo Madrid-Barcelona.

El presidente de Iberia, Javier
Sanchez-Prieto, asegura que los viajes
de empresaya se estan recuperando en
los mercados doméstico y europeo, si
bien en el del largo radio aun tardara en
regresar alos niveles prepandémicos, de-
bido alapropiadinamicade lasempresas
y alas restricciones todavia vigentes en
varios paises.

De hecho, Iberia contintia con la

nes mas eficientes a quienes contintien
aotros destinos. Y en colaboracion con
Aena, ha recuperado varios servicios
asociados a este producto: en El Prat,
mostradores, control de seguridad y sala
VIPy,enMadrid, parking VIP. Ademas, Ibe-
riaestaofreciendoalosclientes del Puen-
te Aéreo total flexibilidad para cambiar
suvuelo desdela App de lacompaiiia, las
veces que sea necesario sin coste alguno.

Paralelamente, esta incrementan-
dosusvuelos aotros destinos nacionales
Yy europeos con un importante compo-
nente del segmento de negocios.

MEJOREXPERIENCIA ABORDO

EI CEQOy presidente del Grupo Lufthan-
sa, Carsten Spohr, ha afirmado: “Vemos
muy claramente que los viajeros de ne-
gocios estan regresando”. La aerolinea
alemana ha mejorado la experiencia de
viaje con una cabinainnovadora, de dise-
fio moderno, en sus Airbus A321neo, con
los que opera rutas de cortoy medio radio,
incluidas varias con Espafia. Dispone de
mas comodidad en los asientos, compar-
timentos para equipaje un 40 % mayores
y un novedoso concepto de iluminacion a
bordo que se adapta alos biorritmos de
los pasajeros. La nueva cabina también
sera utilizada por Swiss, Brussels Airli-
nesy Eurowings enlosnuevos avionesde
la familia Airbus 320 con similares pres-
tacionesy comodidades. “Independiente-
mente de la crisis, seguimos enfocando-
nos en unaoferta Premium para nuestros
pasajeros’, resalta Heike Birlenbach, jefe
de Experiencia del Cliente de Lufthansa
Group.

Dosfiliales del grupo aleman estan
lanzando, asimismo, tras la larga pausa
por la covid-19, nuevas rutas de nego-
cios en toda Europa, “respondiendo a la
creciente demanda’, segun afirma Eu-
rowings, que ademas ha reabierto 10
salas VIP enlos principales aeropuertos
alemanes, y Brussels Airlines. Segun
el CEO de la primera, Jens Bischof, han
visto agotarse los billetes para clase Bu-
siness en numerosos vuelos, por primera
vez desde que comenzo la pandemia. @
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Conlamirada puesta en los
mercados internacionales

LAS AGENCIAS

CORPORATIVAS
VEN AVANZARLA
RECUPERACION A
BUEN RITMO

Traslareciente
aperturadeReino
Unido ode Estados
Unidos,los datos de
consultasyreservas
“ponen de manifiesto
que existeunademanda
latentey que los viajes
internacionales se
estarian recuperando,
en particular aquellos
de mayor proximidad®,
explicandesde GEBTA

iversos aspectos relaciona-

dos con la pandemia asi como

“la falta de implementacion de

reglas comunes dentro del te-
rritorio europeoy lacomplejidad genera-
lizada para desplazarse” han provocado
en 2021“un retraso la recuperacion de la
actividad por parte de las empresas, que
de modo mayoritario se ha concentrado
enelmercado doméstico’, explicaa HOS-
TELTUR el director general de GEBTA,
Marcel Forns.

“La complejidad del entramado
normativo y los cambios permanentes
en las disposiciones aplicables en mate-
ria de viajes han incrementado de modo
muy significativo el nivel de gestion ne-

Por Angeles Vargas

@angelesvargaspe

cesario para la tramitacion de los viajes,
y con ello los costes indirectos de cada
transaccion’, afade. Desde el punto de
vista operativo, los niveles de utilizacion
de aplicaciones de autoreserva han cai-
do, “dado que la mayor parte de las solici-
tudes se realizan por canales offline”. Esta
situacion ha requerido de un enorme
esfuerzo por parte de las TMC y agen-
cias especializadas enviajes de empresa,
“‘gue ademas han tenido que hacer frente
al desafio de proveer de informacion sol-
vente aempresasy viajeros corporativos
y con muchos menos efectivos de los ha-
bituales”, explica.

En términos de volumen de acti-
vidad de los distintos subsectores de la
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industria, existen diferencias notablesy
mientras el sector de coches de alquiler
esta en niveles de 2019, el aéreo se sitla
muy lejos. “Por lo que respecta al aloja-
miento urbano, latendenciaque observa-
mos en la practicatotalidad de las plazas,
es muy positiva, incluidas las reuniones
de pequefias dimensiones, que estan re-
gresando con fuerza este Ultimo trimes-
tre”,comenta Forns.

RECUPERACION ESCALADA

“2021se cerraracon unvolumen entorno
al 50 % del registrado en 2019. La evolu-
cion de la actividad durante los Ultimos
meses se ha acelerado significativamente
yelvolumen de viajes de empresa a nivel
domésticoyase encuentra practicamen-
teenlosniveles previosalapandemia”.En
viajes internacionales, el ritmo de recu-
peracion es mas lento, debido a las res-
tricciones que ha habido en la apertura
de las fronterasy en particular en mer-
cados delargo radio con mucho peso en
los viajes de empresa como buena parte
de América Latina o China.“La recienti-
sima apertura del mercado americano
ha supuesto una buenainyeccion de aire
fresco con muy buenas perspectivas en
este momento’, explica.
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Por su parte, el Managing Director
de Travel Advisors, Juanjo Cabello, ex-
plica:“Estamos relativamente satisfechos
de la situacién actual, pensando en la
fuerte recesion que ha sufrido el sector”.
Aun “muy lejos de cifras prepandemia,
pero ilusionados con la evolucion, sobre
todo del business travel, y la activacion
importante tanto del MICE como del va-
cacional de altagama”.

Laasociacion haaprovechado este
periodo parareforzarladigitalizaciony la
implantacion de politicas sostenibles, “as-
pectos claves para acometer con fuerza
los retos de un sector en clara transfor-
macién”’, indica Cabello, quien comenta
qgue la union “ha sido clave en la supervi-
vencia delas agencias’”, como demuestra
que la asociacion no solo ha mantenido a
sus miembros sino que los ha aumentado.

“Somos muy optimistas, y todas
nuestras agencias estan con un ritmo
importante de trabajo y peticiones es-
tos Ultimos meses. La recuperacion esta
aqui, aunque el nivel de ventas de 2019
no llegara hasta bien entrado el 2023, si
todo sigue a este ritmo y no hay mas con-
tratiempos”, resume. En corporativo “hay
muy buenas expectativas’y en MICE se
prevé aumentar gradualmente la cuo-

ta internacional. “Sin duda hay ganas de
viajary desde TAG estamos preparados
para ofrecer el mejor de los servicios”.

CAMBIODETENDENCIA

Desde |la Direccion de Corporativo
de Viajes El Corte Inglés, sefialan so-
bre la situacion actual que “la valoracion
general es muy positiva’ y “aunque hoy
no todas las areas del mundo MICE, han
tenido la misma recuperacion, el cambio
de tendencia, especialmente a partir de
septiembre, ha sido muy significativo”.

“La confianza en unasituacion sa-
nitaria controlada nos hallevado, no solo
aunareanudacion dela actividad, sino al
retorno a eventos presenciales, funda-
mentales para nuestra recuperacion’,
explican, de modo que 2021 pone las ba-
ses para undespegue que se consolidara
entre 2022y 2023,

“Elambito MICE sale despacio de la
crisis, pero sale con fuerza. Aunque en el
corto plazo los eventos pueden ser mas
reducidos y de ambito nacional, espera-
mos que a partirde 2022 la situacion sea
muy similar a la de prepandemia, tanto
en el formato de los eventos como en su
dimensiony alternativa de destinos”ase-
guran. @

La recuperacion de la presencialidad es esencial para el sector. Participantes en el ISTM celebrado en noviembre en Cérdoba.
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El sector se ha activado en otono recuperando
ademas muchas citas aplazadas

Andalucia vuelve
acontarconuna
agendarepleta
de eventos

Este otono FYCMA

se haconvertidoen
espaciode pruebas para
nuevas herramientas
digitalesdecaraa
mejorar laexperiencia
delos participantes,
condispositivos de
identificacion facial
enelaccesoyuna
avanzadaplataformade
control de aforos

Por Angeles Vargas

@angelesvargaspe

ndalucia ha puesto en valor su

trabajo para destacar como

destino seguroy buena prue-

badeello esla magnitud de los
eventos que ha estado acogiendo espe-
cialmente en el Ultimo trimestre de 2021.
LadJuntade Andalucia mantiene un fuer-
te interés por fomentar este segmentoy
destaca como la Comunidad “halogrado
posicionarse con fuerza en un mercado
internacional muy competitivo”, ha des-
tacado durante la cumbre internacional
ISTM celebrada en Cordoba el vicepresi-
dente de Turismo, Regeneracion, Justicia
y Administracion Local, Manuel Alejan-
dro Cardenete.

En el caso del Palacio de Exposi-
cionesy Congresos de SevillaFIBES el
broche deorodelareactivacion queyase
venia produciendo con fuerza lo ha dado
el Tourism Innovation Summit TIS2021
en noviembre, con 5.286 congresistas

presenciales de 37 nacionalidades, 4.711
conexiones directas via streamingy 163
empresasy entidades expositoras. El Go-
bierno espafiol reconoce el mérito de esta
cumbre de haber sidoya unacitaclave en
2020 para demostrar que se podia cele-
brar eventos seguros. El gerente de Fibes,
Antonio Jiménez, ha sefialado que esta
segunda edicién ha sido la de “consolida-
cioninternacional” pues hay confirmadas
otras ocho ediciones, la proxima entre el
26y el 28 de octubre de 2022. Ha sido la
cita de mayor envergadura acogida por
Fibes desde el inicio de la pandemia, pero
el palacio ha tenido una evolucién muy
positiva, especialmente a partir de este
otoflo cuando acogio la | Convencion de
Turespafiaen octubre.

Por su parte, el Palacio de Ferias
y Congresos de Malaga FYCMA afronta
sutemporada alta con un nivel de activi-
dad cercano ala prepandemia. La mejo-
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ra del contexto sociosanitario, unida a la
apuesta decidida de administraciones,
empresasy organizaciones empresaria-
lesy profesionales por recuperar la pre-
sencialidad, esta propiciando un otofio de
altaocupacion del calendario,con masde
medio centenar de actos.

Desde el recinto explican a HOS-
TELTUR que “dicho dinamismo no seria
posible sin el mensaje trasladado por el
sector a través de la implantacion de ri-
gurosos protocolos y medidas de segu-
ridad”, un apartado en el que FYCMA ha
sido pionero y referente desde junio de
2020, galardonado por el mejor “Protoco-
lo de Seguridad Sanitaria”,concedido por
AMETIC.

La seguridad ha sido prioritaria,
explica Francisco Quereda, asesor de la
Alcaldia de Malaga para Gestion de Con-
gresosy Promocion de la Ciudad a través

Especial MICE & BUSINESS 2022

y espacios paralos eventos, lo que se une
ala recuperacion de la conectividad. El
segmento corporativo esta reactivdandose
y se confirman eventos a15,30y 45 dias
vista.

AGENDAS REPLETAS
Manuel Macias, director del SevillaCon-
gress & Convention Bureau, comenta
que “la actividad ha ido despertando”y
los eventos “congelados o aplazados por
la covid” han comenzado a celebrarse a
partir de septiembre. “Paralelamente las
peticiones para 2022 se han activado de
forma muy notabley el optimismo ha re-
gresado al sector MICE, siendo conscien-
tes de que la recuperacion total tardara
un tiempo”.

Sevilla presenta “notables avances
y novedades que despiertan el interés
del mercado”,como las obras de amplia-

situarse en el foco de todas las miradas
como destino de turismo de congresos
de primer nivel”. Volkswagen ha elegido
el resort para la presentacion mundial
de un nuevo modelo, ante mas de 5.000
personas de diferentes paisesy que se ha
extendido un mes. También se recuperan
todos los eventos previstos estos meses
atras, destacandolos congresos médicos
yfarmacéuticos.

En el Palacio de Congresos de
Cordoba la actividad se ha ido acrecen-
tando de manera notable hasta alcanzar
durante noviembre y diciembre un vo-
lumen muy alto, haciendo que la agenda
congresual y de eventos casi completael
calendario. La actividad se ha visto favo-
recida por el programa Embajadores,
con el papel dinamizador del Palacioen el
entorno social,econdmicoy cultural de la
ciudad. @

Eventos cada vez mas ambiciosos han empezado conforme avanzaba el afio. Fotografia de la Convencién de Turesparia en Fibes.

delMalaga Convention Bureau.La cam-
pafia de test a los trabajadores turisticos
“trasmitio mucha seguridad”y los even-
tos que se celebraron fueron un éxito. “Se
paso a principios de afo del evento virtual,
al hibrido en primaveray poco a poco al
presencial 100 % en el Ultimo cuatrimes-
tre”, un periodo en el que ademas se han
recuperado eventos que no se pudieron
celebraren 2020 o principios de 2021.
Una clave ha sido la mayor capaci-
dad de los hoteles para ofrecer mas cupo

cién y modernizacion del aeropuerto, la
apertura prevista de 40 nuevos hoteles
hasta 2023 e importantes renovaciones,
ademas de nuevos espacios como los de
la Factoria Cruzcampo, la sede la Prime-
ra Vuelta al Mundo y la NAO Victoria o la
nueva sala inmersiva con tecnologia 12 k
enlLasSetas.

Por su parte Ignacio Santiago, del
Patronato Provincial de Turismo de Ca-
diz & Convention Bureau, comenta que
Novo Sancti Petri “vuelve en noviembre a
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NORTE DE ESPANA

Las regiones del Norte de Espaia, preparadas para la reactivacion del

producto MICE

Redoblan su apuesta por un
segmento clave en su estrategia

turistica

[ turismo de negocios vuelve con fuerza a las regiones
del norte de Espafia, que presentan destacadas nove-
dades pararecuperar una actividad de gran importan-
ciaensus respectivas economias.

El segmento MICE supone el 17 % del sector turistico del
Pais Vasco, con un volumen de gasto de mas de 87 millones de
euros, de acuerdo con los datos de 2019. Con el objetivo de im-
pulsarestaactividad, el departamento de Turismo del Gobierno
Vasco, en colaboracion con los convention bureaux de Bilbao,
San Sebastidny Vitoria-Gasteiz y las asociaciones profesio-
nales, ha puesto en marchala plataforma Basque Events, que
ofrece un catélogo de recursos turisticos y una guia parala or-
ganizacion de eventos en Euskadi.

Se persigue asirecuperar el nivel previo ala pandemia, un
objetivo al que de manera progresiva se encaminan las diferen-
tesinstituciones. De septiembre a diciembre de 2021, el Palacio
de Congresosy Auditorio Kursaal de San Sebastian alberga un
total de ocho congresos, cinco ferias, 34 jornadas y reuniones,
lo que supone un 50 % mas de eventos que en otofio de 2020,
un ejercicio que se cerrd con una drastica bajada del nivel de
actividad,con152 eventosy 96.349 asistentes, un 52 % menos,
y unacaidadel 64 % en el volumen de negocio.

Por otro lado, el equipo del Kursaal se ha hecho con la
gestion del emblematico Palacio Miramar, en San Sebastian, un
edificio declarado bien de interés cultural que albergara todo
tipo de reunionesy eventos.

Como muestra de sucompromiso corporativo, el Pala-
ciode Congresosy delaMusica Euskaldunade Bilbao renovo en
octubre el “Modelo de Empresa Saludable (Healthy Workplace

En otofio, el Kursaal de San Sebastian
superdenun 50 % la actividad congresual
registrada en el mismo periodo de 2020.
©zaguan
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Model)”y el “Reglamento Particular de Certificacion” que otorga
AENOR porlaimplantacion de un sistema de gestién que prote-
ge laseguridad, el bienestar de los trabajadoresy la sostenibili-
dad del ambiente de trabajo.

AGLUTINARLA OFERTA

En Galicia, en abril de 2021, se lanzo el A Corufia Convention
Bureau conelfinde aglutinaratodas lasempresas, profesiona-
lesy organizadores de eventos para convertir ala ciudad enun
destino de referencia en el ambito MICE. Mas de medio centenar
de entidades se han unido al mismo, desde instituciones, agen-
ciasdeviajes, hoteles, establecimientos de hosteleria, miembros
delacomunidad cientificay médicay espacios de celebracion
de encuentros, entre otros.

BUENAS PERSPECTIVAS
Navarra presenta buenas perspectivas para 2022. El palacio
de congresosy auditorio Baluarte de Pamplona acogerai7 con-
gresos nacionales e internacionales, una cifra que no se habia
alcanzado hasta la fecha, segiin anunciaron la consejera de
Culturay Deporte, Rebeca Esnaola, y el director gerente de la
empresa publica NICDO, Moncho Urdiain.

Larecuperacion no ha podidoempezar mejoren LaRioja.
Tras desarrollar un papel estratégico como punto de vacuna-
cion en lapandemia, el Palacio de Congresos Riojaforum con-
taba con unaamplia programacion de grandes encuentros en
las Ultimas semanas de 2021, como el que congregod en octubre
acasi 800 matronas de toda Espafia, que celebraron el primer
congreso presencial de Logrofio trasla crisis sanitaria. @

HOSTELTUR 31



ARAGON

Especial MICE & BUSINESS 2022

Impulsa medidas para reducir la huella de carbono

Zaragozarefuerzasu
compromiso con la sostenibilidad
delos eventos

ras méas de un afio y medio sin

apenas actividad en el ambito

congresual, por las restriccio-

nes para frenarlos contagios de
la covid-19, desde el pasado septiembre
Zaragoza harecuperado el turismo de ne-
gocios, con la celebracion de encuentros
presenciales tanto en el Palacio de Con-
gresos como en la Feria de Zaragoza, con
unos 30 eventos en total programados
hasta final de afio, entre ellos tres foros
sanitarios de mas de 1.000 participantes
cadauno.

La capital aragonesa es uno de los
destinos espafoles mejor posicionados
en el ambito MICE, un segmento de gran
relevancia para su economia. En 2019,
el aflo previo a la pandemia, acogi¢ 530
eventos, con la asistencia de 128.000
delegadosy unimpacto estimado en 100
millones.

Conelfinde que la ciudad manten-
ga su destacada posicion en el turismo
de reuniones, Zaragoza Congresos Bu-
reau (ZCB) no ha dejado de trabajar e in-
novar durante todo este tiempo. Ha pues-
to en marcha un nuevo producto: el ZCB
Corporativo, enfocado a empresas loca-
les no vinculadas con dicha actividad. Su
objetivo es triple:tener el respaldo de las
mismas para la promocion de la ciudad,
ofrecerles informacién y colaboracién
paralaorganizacion de eventosy estable-
cersinergias conlas firmas vinculadas al
mercado de reuniones.

Con estainiciativa busca “vincular
alas empresas de la ciudad para crear
un destino mas fuerte y contar con el
respaldo simbdlico del tejido empresa-
rial’,ha afirmado el director de Zaragoza
Congresos, Miguel Angel Argente. A fi-
nales de septiembre, seis meses después

Con la positiva evolucion de la crisis sanitaria, las ferias y congresos vuelven poco a poco a Zaragoza.
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de su puesta en marcha, contaba ya con
58 empresas. Ademas, alo largo de 2021,
18 compariias se han unido al ZCB, con lo
que al término del verano alcanzaba 141
firmas asociadas.

ENCUENTROS MAS LIMPIOS

Més alla de suimpacto econdmico, el ZCB
considera esencial que los encuentros
queserealicenenlaciudad sigan criterios
de sostenibilidad, en coherencia con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de laagenda 2030 de Naciones Unidas.
Conestafinalidad, haimplantadola plata-
forma “Eventsost key”, para que los orga-
nizadores de eventos puedan configurar
planes personalizados.

La nueva herramienta favorece
que estos encuentros reduzcan su huella
de carbono e incorporen en su catering
alimentos de kilémetro cero, entre otras
medidas. Incluye una base de datos de
recursos, una lista de proveedores mas
sostenibles, un cuadro de mando parala
gestion de indicadores de sostenibilidad
relativa al turismo de reunionesy unacal-
culadora de huella de carbono.

Como parte de esta estrategia, en
los Ultimos afios Zaragoza Congresos
ha impulsado otras medidas como un
“‘Manual de Buenas Practicas”y, en cola-
boracion con la Fundacion de Ecologia
y Desarrollo Ecodes, ha creado el Bos-
que Zaragoza Congresos en el Parque
del Agua, donde se ofrece a los congre-
sistas la posibilidad de plantar un arbol
para compensar las emisiones de CO2.
Asimismo, recientemente se ha unido al
proyecto del Bosque de los Zaragozanos,
creado por el Ayuntamiento de la ciudad
para facilitar la plantacion de 700.000
nuevos arbolesy vegetacion, uno por ha-
bitante. @
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TE QUIERE.. ACOGER

u excelente situacion geografica, suampliay prepara-

dainfraestructura, suincreible oferta hotelera y gas-

trondmica, la calidad de sus servicios, la riqueza de su

historiay el auge de su presente, su atractivo programa
cultural alolargo del afio,la comodidad en los desplazamientos
y su caracter hospitalario hacen de Zaragoza la sede perfecta
paracualquier tipo de evento.

Zaragoza disfruta de una privilegiada situacion estra-
tégica, epicentro de una poblacion que concentra 25 millones
de habitantes. Dispone de una completa red de autovias y vias
que facilitan las comunicaciones internas, de un aeropuerto
internacional a tan solo 9 kildmetros de la ciudad y de una red
ferroviaria reforzada con la linea de Alta Velocidad, que la une
con Madridy Barcelona, asi como con sus aeropuertos, en poco
mas de una hora.

Ademas, cuenta con dos Palacios de Congresos, diferen-
tes en su estilo, ubicaciéon y arquitectura, dotados de todas las
caracteristicas técnicas necesarias. También dispone de otros
espacios, con distintas capacidades y variados estilos, prepa-
rados para adaptarse a las necesidades de cualquier reunién
como centros de congresos, espacios municipales, salas de ho-
teles,museosy lugares singulares.

Zaragoza ofrece calidad para cualquier presupuesto. Es
una combinacion perfecta entre una gran ciudad y un espacio
coémodo, en la que se mezclan calidad, adaptacion, hospitalidad
y profesionalidad. Una sede que trabaja para ofrecer la mejor
cara asus visitantes, que se esfuerza para facilitar soluciones
personalizadas, que se ajusta a las caracteristicas y requisitos
solicitados por cada organizador.

Zaragoza Congresos, Departamento de Zaragoza Turis-
mo especializado en el mercado de reuniones del que forman
parte 130 empresas del sector MICE, que colaboran en la tarea
de promocionar Zaragoza como lugar de encuentro, esta in-
tegrado por un equipo con amplia experiencia en el apoyo a la
organizacion de eventosy en la promocion de la ciudad como
destino de reuniones.

Parque del Agua. © Daniel Marcos & Félix Bernad

Con ese proposito, ofrece unaserie de servicios gratuitos
que facilitan la preparacion de cualquier evento. Ahora, dentro
deesacartadeservicios, se ofrece también la posibilidad de ela-
borar un Plan de sostenibilidad personalizado para cada caso
concreto, a traves de la herramienta Eventsostkey.

o -

Parque metropoilitano del Agua. © Daniel Marcos

Desde hace mas de una década, Zaragoza Congresos ha
apostado de manera firme por la sostenibilidad, a través de dis-
tintas acciones que han permitido incluso la plantacion de tres
bosques en la ciudad, uno por cada uno de los pilares que for-
man parte de su estructura: ZCB Socios, ZCB Corporativo (una
nueva via de colaboracion con empresas de la ciudad) y ZCB
Anfitriones (organizadores de eventos).

Zaragoza es la sede para tu proximo evento. Porque te
sorprendey se hace querer. Porque vivirla es estar en casa.

@ Za ra goza +info www.zaragozacongresos.es
+34 976 721333
CONGRESOS

zch@zaragoza.es
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Conlaplenarecuperacion cada vez mas cerca

Asturias afianza paso apaso la
tendencia positiva

Por Angeles Vargas

@angelesvargaspe

‘A lolargo de 2021 se haido retoman-
do laactividad” explicaa HOSTELTUR
Daniel Martinez Junquera, director
de Heriberto Menéndez, aunque, al

igual que en el resto de destinos,no haal-
canzado aun los niveles de 2019, “nien el
segmento asociativo nien el corporativo”.

Durante el segundo trimestre, ya
hubo algunas reuniones presenciales,
cuyo numero de asistentes “fue variando
en funcion de las medidas sanitarias de
cada momento”. Para mayo hubo las pri-
meras pequefias reuniones de empresa,
de només de 10 personas;y enjunio, las
reuniones nacionales,alin en formato hi-
brido, tuvieron mayor nimeroy porcen-
taje de congresistas presenciales que el
estimado inicialmente, llegando alguno a
las 300 personas de toda Esparia.

Esta tendencia “llegd a su culmen
en otofio’, sefiala Martinez, con algunas
reuniones que se pospusieron en 2020.
Aseguran que los asistentes retornan a
los eventos presenciales con ganasy en
un numero creciente. A final de octubre
se celebro el 382 Seminario de Ingenieria
Hospitalaria, inicialmente programado
paraoctubre del 2020. “Esta reunién, ya
de por si grande, ha batido sus propios
récords: De 800-900 inscritos, ha pasa-
doalos1100yde 80 empresas con stand
al23”

Las reuniones corporativas en
hoteles también se estan retomando,
aunque conun margen muy corto de re-
servay “manteniendo niumeros atin muy
controlados”. La incertidumbre ha esta-
do afectando sobre todo a las reuniones
internacionales, equilibrandose en parte
por los formatos hibridos.

PLENA RECUPERACION
“Esperamos que se consolide estatenden-
cia positiva. 2022 puede ser, si no el afio

(-] - -

Los profesionales notan
uninteréscreciente
por retomarlaplena
presencialidad, aunque
aunescomplicado
paraalgunos eventos
internacionales

delarecuperacién completa, el afio clave
para asentar definitivamente como tal el
2023’ asegura director de Gijon/Xixon
Turismo. Esta mejoria es especialmente
notoria en las reuniones de ambito na-
cional, “mientras que las internacionales
irdn recuperandose con mayor tranquili-
dady, quizas, restringiendo el nimero de
participantes en funcién de los paises de
origen”.

“Lo que tenemos claro,y que nos
transmiten los clientes, es que la pre-
sencialidad sera imprescindible duran-
te el 2022. Es cierto que el objetivo sera
alcanzar un mayor nimero de publico

Imagen de un reciente evento en el Palacio de Congresos de Gijon.

utilizando la tecnologia, pero ya se palpa
la necesidad de vernos, compartir expe-
riencias en jornadas de trabajo, coffee
breaksy comidas, por ejemplo”.

Por su parte, Heriberto Menén-
dez, coordinador general de la Camara
de Comercio de Avilés, destaca que la
evolucion de este destino: “A partir de
mayo, ha ido en aumento, hasta tal punto
que sibien no podemosdeciralin que es-
temos en situacion previa ala pandemia,
sihemos recuperado buena parte de ese
mercado”.

Galas, congresos, eventos depor-
tivos y encuentros empresariales, han
sido buenaparte delos sectores que han
despertado.Las perspectivas para 2022
muestran signos muy positivos. “Espera-
mos que el proximo afio se recuperen las
cifras prepandemiay quizas podamos
hasta superarlos”, precisa. En 2021, des-
tacala celebracion del Campeonato del
Mundo de Duatlon, congresos sindicales
ylarecuperacion delapractica totalidad
dela actividad ferial. En 2022 estan con-
firmados dos campeonatos de Espafia
uno de atletismo y otro de duatlon, asi
como la actividad ferial plenay la cele-
bracion de varios congresos. @
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Centro Niemeyer. © Turismo Asturias.

ea cual sea el tamafioy tipo de su
reunion, en Asturias encontra-
ra su espacio sofiado. La region
sumaalos grandesrecintos sedes
singulares y atractivas actividades para
darlanotade color del programa social de
un congreso o servir de base a un viaje de
incentivos que enriquezcay unaal equipo.
La regidn cuenta con dos grandes
palacios de congresos con 4500 plazasy
una veintena de salas polivalentes, otros
dos recintos feriales que superan los
170.000 metros cuadrados y un gran audi-
torio con capacidad para 3.000 asistentes.
Ademas dispone de dos amplios centros
culturales equipados para todo tipo de

Palacio de Exposicionesy Congresos. © Noé Baranda.
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ASTURIAS

eventos. Y a todo ello se afladen las innu-
merables opciones que se ofertan como
sedes singulares, asi como las méas de 350
salas dotadas de la tecnologia mas actual
que albergan los hoteles asturianos.
Como complemento, y gracias a su
reducida extensiony la proximidad entre
las tres principales ciudades que confor-
man un triangulo perfecto, el congresista
tendra facilidades para ampliar su visita
sumando experiencias culturales, gas-
tronémicas y disfrutando del agradable
contacto la naturaleza, sus rincones ex-
clusivosy los mas bellos paisajes.
Eltriangulo formado por las princi-
pales ciudades, Avilés, Gijon/Xixony Ovie-

HOSTELTUR
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do/Uviéu, amenos de 20 minutos entre si,
permite que elegir una de ellas para cele-
brar su evento suponga contar con toda
un area urbana comun, modernay uUnica,
dotada de las mejores infraestructurasy
Servicios.

Entre los recintos mas emblema-
ticos destaca en Avilés el Centro Nieme-
yer, en Gijon/Xixon Laboral Ciudad de
la Cultura y en Oviedo/Uviéu el Palacio
de Exposiciones y Congresos Ciudad de
Oviedo, disefiado por Santiago Calatrava,
todos ellos auténticos iconos culturales
y arquitectonicos. También son lugares
destacados el Palacio de Exposiciones y
Congresos de la Magdalena, el Recinto
Ferial Luis Adaro o el Auditorio Palacio
de Congresos Principe Felipe. Y entre las
sedes singulares se encuentran Museos
como el del Ferrocarril,el de la Mineria o el
de Fernando Alonso, o Palacios como el de
Jovellanos, el Acuario de Gijon o el Jardin
Botanico Atlantico.

Y silo que busca es triunfar en los
viajes de incentivos, el abanico de pro-
puestas es innumerable, desde los que
incluyen adentrase en parajes naturales
Reserva de |la Biosfera como Somiedo o
Fuentes del Narcea, hasta conocer de pri-
mera mano el proceso de la produccion
de sidra o acompanar alos artesanos del
hierro trabajando en susfraguas. Asturias
es,sin lugar a dudas, la mejor opcion.

+info www.turismoasturias.es/web/
infoasturiasempresas/congresos-reuniones-
e-incentivos
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Tras el ano mas dificil de su historia, el turismo
de congresos se reactiva en Cantabria

Santander se posiciona
como un destino seguro para
eventos profesionales

Santander registro una buena
temporadaturisticaen el verano

de 2021y desde septiembre
comenzaron arecuperarse las
reuniones, convencionesy viajes de
Incentivos. Los grandes congresos
no han llegado todavia, pero el sector
esperarecobrarlosen 2022, ya que,
ademas del avance de la vacunacion
contralacovid-19,dispone de una
variada oferta de instalaciones para
acoger estos encuentrosy deun
plan para garantizarlaseguridad de

los mismos.

Santander se ha superado a si misma
en un aflo mas que dificil y demuestra
lafortaleza de unaciudad que presen-
ta las mejores instalacionesy servi-
cios parahacerdel turismo de congresos,
con un impacto anual de 40 millones de
euros, una actividad econémica de la que
se beneficia el conjunto de la sociedad”,

afirmaba la alcaldesa, Gema lgual,en oc-
tubre, en lainauguracion de la conferen-
cialterferry 2021.

La capital cantabra se impuso a
destacados candidatos para acoger este
encuentro, el evento mas antiguo del
mundo en el sector maritimo, que supuso
la reactivacion del Palacio de Exposicio-

nesy Congresos tras el veranoy que con-
td conla participacion de 300 delegados
de 40 paises.

También en octubre, esta ciudad
fue la sede del congreso Top Fuel 2021,
el foro sobre combustible nuclear mas
importante a nivel internacional. Es la se-
gunda vez que esta cita se celebrabaen
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El Ayuntamiento

de Santander pone
adisposicionde
organizadores
profesionales,sedesy
espacios lainiciativa
“Eventos Seguros”, para
favorecerlacaptacion
de reuniones en elnuevo
contexto

Espafa, trasla que tuvolugaren 2006 en
Salamanca. Congregd a 150 delegados
presencialesy otros tantos a través de
plataformas digitales, pertenecientes a
empresas de electricidad, centrales nu-
clearesy suministradores de combustible
de todo el mundo, asi como universidades
y destacados laboratorios.

De caraa 2022, entre los encuen-
tros previstosfiguralaedicion nimero 34
del Congreso de OPC Espafia, que reunira
alos principales agentes nacionales del
sector de congresosy eventos corporati-
vos. La candidatura cantabra fue avalada
porel Ayuntamiento de Santandery el Go-
bierno de Cantabria, quienes colaboran
desde hace afos en el desarrollodela ac-
tividad del Santander Convention Bureau.

GENERARCONFIANZA

Conelfin de generar confianza en los or-
ganizadores de eventos y congresistas,
dicha entidad ha impulsado la iniciativa
“Eventos seguros’, que pone a disposi-

Especial MICE & BUSINESS 2022

cion de los profesionales dispositivos
sanitarios para la realizacion de tests de
antigenosy kits de seguridad, entre otras
medidas. También podran beneficiarse de
sesiones de formacion especificas parala
organizacion de eventos seguros. Ademas
se ha editado una guia sobre eventos se-
guros.

La puesta en marcha de esa me-
dida especifica forma parte del segundo
plan de choque “Santander A Punto’, un
proyecto de reactivacion econémicay
apoyo social que también pretende con-
tribuir a reforzar laimagen de la ciudad
como destino seguroy favorecer la cap-
tacion de eventos en este nuevo contexto.

FORO MICE

Santander se ha convertido en el primer
destino turistico que ha pasado a formar
parte del Foro MICE, asociacion de re-
ferencia del sector de los eventosy con-
gresos, tras la firma el pasado abril del
convenio de colaboracion entre la ciudad
y estaorganizacion parapromocionarlay
consolidarlacomo destino MICE.

El convenio, que tendra validez de
un aflo, tiene como objetivo impulsar el
trabajo conjunto en proyectos, también
junto a otras organizaciones, asociacio-
nes o colegios profesionales, asi como la
organizaciony participacion en eventos
formativos y divulgativos que faciliten la
difusiény trascendencia del turismo de
congresosy eventos paralaciudad.

Laalcaldesa ha afirmado que “para
Santander es muy importante partici-
pary estar representado en el principal

Santander ha reforzado su oferta cultural con el Centro Botin, un interesante complemento para el turismo MICE.

foro del sector, por la visibilidad que esto
proporciona especialmente cuando es
el primer destino nacional en firmar este
acuerdo conla asociacion”.

NUEVAS SEDES

Porotro lado, con el fin de diversifi-
caryampliar la oferta, la Consejeria de
Economiay Hacienda y la Asociacion
de Empresas y Profesionales Organi-
zadores de Eventos y Congresos de
Cantabria (OPCE) han mostrado su pre-
disposicion para que el Campus Comillas
sea un espacio en el que poder celebrar
congresosy eventos corporativos.

INCENTIVOS

Tras la pandemia, las ciudades con
menos poblacion,como es el caso de San-
tander, “van a tener mayor exclusividad”,
seguln ha indicado la alcaldesa, Gema
Igual,sin olvidar que cuenta “con otras for-
talezas quela distinguen paralaorganiza-
cién de eventos como es lainnovacion, la
culturay el medio ambiente”.

Ademas, los profesionales del
sector creen que el negocio de incenti-
vos seréa uno de los principales ejes de la
ciudad en los proximos afios gracias a la
diversidad de experiencias Unicas que
ofrece Cantabria. Entre sus alternativas
de ocio se encuentran el Parque de la Na-
turaleza de Cabarceno, la cueva del So-
plao, rutas y excursiones por diferentes
comarcas, programas de salud y belleza;
actividades de “team building”y la préacti-
cadel golf en espacios naturales de gran
belleza. @

Antes de la pandemia, el turismo de congresos apor-
taba unos 40 millones de euros anuales a la ciudad y
reuniaa 63.000 congresistas.

HOSTELTUR
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SANTANDER

Cantabriay su capital Santander, cuentan con todos los
requisitos parala celebracion de eventos en condiciones
seguras;un destino donde la profesionalidad, la cercania
y laautenticidad se unen en un espectacular entorno
natural. Como refuerzo, el Ayuntamiento ha puesto en
marcha una serie de medidas encaminadas aimpulsar la
actividad MICE en condiciones seguras.

uevas soluciones para nuevas

necesidades. La capacidad de

adaptacion esun recursoimpres-

cindible en los tiempos en los que
vivimos. Santander y Cantabria afrontan
estanueva etapa post covid como un nuevo
retoy también como una oportunidad para
que la region se posicione como un destino
seguro.

Eltamaro dela region, su riqueza na-
tural y paisajistica o la idiosincrasia local, la
convierten en un destino ideal donde orga-
nizar facilmente reuniones e incentivos con
los que sorprender alos asistentes.

Larigueza natural y paisajistica que
seconcentraenlos pocomas de 5000 km2
queocupa la region,combina: mar,montaria,
verdes praderiasy encantadores pueblosy
nucleos urbanos como su capital Santander.
Este contraste concentrado en tan poca
distancia, es una de las sefias de identidad
deeste paisaje en el que podemos encontrar
altamontafiay costaacantiladaamenosde
100 kildmetros de distancia.

La oferta alojativa se extiende por
toda la region con una amplia variedad de
establecimientos: hoteles, balnearios o ca-
sonasy palacios reconvertidos en hoteles,
ideales para la celebracion de reuniones
conciertaindependenciay en entornos na-
turales.

Elcontrastey la variedad de escena-
rios también lo encontramos en lo que se
refiere a espaciosy localizaciones singula-
res:ademas de los edificios convencionales
para grandes congresos como el Palacio de
Exposicionesy Congresos de Santander o
el Palacio de Festivales de Cantabria,conta-
mos con coquetos edificios como el palacio
de la Magdalena, espacios vanguardistas
como el Centro Botin, joyas arquitectonicas
del modernismo como la Universidad Pon-
tificia de Comillas o antiguas instalaciones
de arquitectura industrial como la Feria de
Torrelavega.

Elentorno natural permite la organi-
zacion de actividades al aire libre vincula-
das alatradicion local: practica de regatas

de traineras en la bahia de Santander, surf
en el Cantabrico, diferentes juegos tradicio-
nales como los bolos, el “salto pasiego” o las
famosas “palas”tan populares en las playas
detodalaregion.

LLa gastronomia también proporcio-
nara unsinfin de posibilidades aaquellosin-
teresados en empaparse de tradicion local:
conocerel proceso artesano de elaboracion
de las anchoas del Cantabrico, visitar obra-
dores de sobaos y quesadas, mercados y
productores locales, queserias artesanas
.. para continuar con un taller de cocina
donde poner en préactica todo lo aprendido.
Dejarse llevar a través de diferentes rutas
gastrondmicas o visitar cualquiera de los
5 restaurantes que concentran 7 estrellas
Michelinen Cantabria.

Desde el Santander Convention Bu-
reau se ha realizado un gran esfuerzo para
facilitar la organizacion de eventos MICE
a pesar de las restricciones, actualizando
regularmente al sector sobre normativa y
colaborando con los organizadores en todo
momento.

Elayuntamiento de Santander porsu
parte, ha incluido dentro de su Plan de Cho-
que “Santander a Punto’ una medida especi-
ficapara activar el sector MICE en condicio-
nes seguras; a traves de la medida “Eventos
Seguros”, se ofrece formacion especifica
alos espaciosy ayudas para la adaptacion
delas sedes municipales; también se ofrece
tanto a os organizadores de eventos como
alos espacios, poder contar con dispositi-
vos sanitarios que coordinen el acceso alas
sedes en condiciones seguras y/o la posibi-
lidad de realizar test de antigenos a los asis-
tentes. Y finalmente, todos los asistentes a
eventos MICE en la ciudad recibiran un kit
de seguridad: un neceser con gel hidro alco-
holico,mascarillay porta mascarilla. La me-
dida “Eventos Seguros” estara vigente hasta
final de afio o fin del presupuesto.

SANTANDER I
CIUDAD

+info www.santanderconventionbureau.com

38

Santander refuerza la seguridad en la
celebracion de congresos y reuniones a
través de la medida “Eventos Seguros”,
que ofrece:

Dispositivos sanitarios
para realizar test de

kits de seguridad
para los asistentes a
eventos MICE.
acceso a las sedes.

Ahora tienes

€

dto.

para que disfrutes de la ciudad

Te damos un 33% de descuento en alojamientos y experiencias turisticas de Santander.
Registrate en santanderbonoturistico.com y obtén tu bono. Hasta el 10 de abril de 2022.

Camara =]

SANTANDER

uristico
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La Comunidad apoya al sector con ayudas e incentivos al consumo

Castilla-La Mancha apuesta por el MICE como

Ademas de crear la marca MICE Castillay Leodn,

la actividad se ha retomado en el ultimo cuatrimestre

Castillay Leon refuerzasu
posicionamiento

njunio de 2021 se presentd la

marca de nueva creacion MICE

CastillayLeon,conlaquelaCon-

sejeria de Culturay Turismo
desarrollara un plan de promocién anual,
coordinado conlos convention bureauxy
departamentos MICE de las nueve capita-
les.Entre otras actuaciones, han elabora-
dounvideo promocional con las singulari-
dades de Castillay Ledn que se mostrara
enlas presentacionesy feriasy se difunde
en los canales promocionales online.

Este segmento avanza en positivo,
como muestra la valoracion del director
gerente de Férum Evolucion Burgos,
Juanjo Pastor:“2021hasidounafioenel
qgue se haincrementado gradualmente la
actividad cada trimestre, finalizando con
actividad congresual y cultural equipa-
rable a niveles prepandemia”. Al decaer
las restricciones de aforos, se han recu-
perado citas aplazadas o canceladasy
“nuevos clientes han visto la oportunidad
de comunicar sus novedades con eventos
presenciales”.

2022 va aser un afio muy especial
alcumplirse10 afios desde laaperturadel
Palacio de Congresosy Auditorio. “Tene-
mos un primer semestre en el que direc-
tamente no hay mas fechas disponibles
para actividad cultural y quedan algunos
dias sueltos para actividad congresual,
con perspectivas similares paralasegun-
da mitad del afio”, lo que situaria al Forum
en cifras similares a 2019.

A esto se suma que el palacio de
congresos de la capital burgalesa, ads-
crito a Promueve Burgos, habra acogido
mas de 50 de actividades para el Ultimo
cuatrimestre de este afio, tras meses de
incertidumbrey numerosas gestiones en
lo referente a aplazamientosy cancelacio-
nes, desde el Congreso Nacional CONAIF
al XVI Congreso Tributario, o el XXIV Con-
greso Nacional de Retinay Vitreo, que fue
el primer congreso de ambito sanitario

Presentacion de la nueva marca MICE Castillay Leén en Burgos.

que fue aplazado en marzo de 2020 en
Burgosy uno de los primeros de Espafia,
se hacelebrado este octubrey constituye
un auténtico simbolo de recuperacion de
laactividad congresual de Burgos.

CALENDARIOACTIVO

Por su parte, Feria de Valladolid retomo
su actividad en junio con FINE Wine Tou-
rism Expo, “un evento de alta especializa-
ciény elevada participacion internacio-
nal”, sefiala su director general, Alberto
Alonso. “Supuso todo un reto celebrarlo

enunmomentoenelque lasrestricciones
alamovilidad internacional eran notables,
pero fue posible, los protocolos de seguri-
dad funcionaron,y todo se desarrollé con
normalidad”, affade.

El calendario de feriasy congresos
sehaactivadoyeneltramofinaldelafiose
suceden las citas profesionales mientras
2022 muestra buenas perspectivas. “La
presencialidad sigue siendo el mejor for-
mato para el sector MICE” y confirma “el
importante papel delos eventos comoim-
pulsoresde lareactivacion econdémica”. @

wﬁ"
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segmento estratégico

aamplia oferta de Castilla-La Mancha para el sector de
reuniones, eventos e incentivos se ha reactivado en los
ultimos meses como parte importante de la recupera-
cion turisticay econémicade laregion.

LaComunidad tiene al sector de MICE entre sus produc-
tos méas destacados dentro del Plan Estratégico de Turismo de
Castilla-La Mancha 2020-23, incluyendo acciones como pro-
mover la reputacién de la region “‘como destino de reuniones
atractivo,competitivo,accesible,con modernas infraestructu-
ras,diversidad de propuestas de ocio creativoy oferta atracti-
vaen patrimonio cultural y natural”.

Durante este periodo la regién también se ha propues-
to, no solo apoyar a los convention bureaux ya existentes, sino
también el acompafiamiento en la creacion de otros organis-
mos locales o provinciales que puedan impulsarlo, asi como
diferenciar las acciones promocionales seguin la categoria de
los eventos. Todo ello en el marco de la recuperacion tras la
pandemia,enlaquelaJuntahaapoyado al sector turistico con
ayudasy subvenciones, asi como con la creacion del bono tu-
ristico, que permite a la oferta realizar descuentos para atraer
de nuevo aviajeros.

El Palacio de Congresos de Toledo El Greco tiene una superficie de 12.000 m?

La Comunidad cuenta con seis importantes recintos
para el sector MICE: el Palacio de Congresos de Toledo El Gre-
co, el Palacio de Congresos Ciudad de Albacete, el Pabellén de
Feriasy Congreso de Ciudad Real, y los Recintos Feriales de
Albacete, de Talaveraen Toledoy La Hipicaen Cuenca. Ademas
se suman numerosas sedes especiales, entre ellas los Casti-
llos de Belmonte y el de los Condes de Orgaz o las Cuevas de
Hércules. @

Puypulou

CONGRESOS

PRESENTACIONES DE PRODUCTOS
INCENTIVOS | FORMACIONES
FERIAS | NETWORKING

TEAM BUILDING

ROADS SHOWS | JORNADAS
CONVENCIONES

CELEBRACIONES FAMILIARES
EXPOSICIONES | CONCIERTOS
RODAJES | RUEDAS DE PRENSA

MAS INFO EN:
EVENTOS@PUYDUFOU.COM
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La Generalitat ha puesto en marcha este afio su plan Cataluia re
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rt Turismo 2021

Cataluia quiere reposicionarse
como destino MICE referente en
innovaciony tecnologia

Por Diana Ramon
Vilarasau

@dianaramonv

acrisis generada por la pandemia
de covid-19 ha golpeado de mane-
ra especialmente dura al sector
turisticoy el turismo de congresos
es uno de los segmentos mas afectados.
Catalufia se ha planteado el reto de acele-
rarlarecuperacion de su potencia turisti-
cade 2019. Paraello, Turismo de la Gene-
ralitat ha puesto en marcha este afio su
plan Catalufia reStart Turismo 2021 para
reactivarlo.Con masde 30 accionesy do-
tado con mas de 6,5 millones de euros, el
objetivo es mantenery consolidar el turis-
mo localy nacionaly recuperar parte dela
demandainternacional.

Catalufia estimaingresar este afio
un gasto turistico de hasta 13.000 millo-
nesdeeuros,un 40 % menos que en 2019,
cuando reportaron mas de 21.000 millo-
nes. El objetivo prioritario de la regién es
“recuperar tanto turismo internacional
como sea posible”, teniendo en cuenta
que supone la mitad del que recibe y que
aportaentreel80yel 85 % delosingre-
sos totales por turismo.

En este contexto, es clave, asimis-
mo, recuperar el segmento MICE y el
liderazgo internacional como sede de
eventos profesionales, a través del plan
reACT MICE Catalufia, cuya ejecucion
ha avanzado, coordinada por Cataluia
Convention Bureau de la Agencia Ca-
talana de Turismo (ACT).Se tratade una
iniciativa que tiene por objetivo mostrarla
reactivaciony transformacion dela oferta
y del destino, asi como enviar un mensaje
de confianza alos mercados internacio-
nales cercanosy transmitir que Catalufia

Catalufa quiere atraer congresos tecnoldgicos (Foto: Agencia Catalana de Turismo).

es un destino MICE lider,equipado para la
realizacion de eventos “high tech” aunque
también para desconectar de la tecnolo-
giay conectar con la naturaleza. El plan,
contempla acciones a cortoy medio pla-
zoy busca posicionarla marca Catalufia
como destino MICE referente internacio-
naleninnovaciéony tecnologia.

TOURISM DATA SYSTEM MICE

Adicionalmente, el CCB de la Agencia Ca-
talana de Turismo, junto con los conven-
tion bureaux localesy territoriales de Ca-
talufia, ha puesto en funcionamiento una
nueva plataforma digital parala recogida
de datos delaactividad del turismo de re-
uniones,congresos, convencionesy viajes
deincentivos enlaregion, el Tourism Data
System MICE, que permitiré realizar un
seguimiento de la actividad del turismo de
eventosy evidenciar su volumen de nego-

HOSTELTUR

cioeimpactoen el destino. Podran consul-
tar datos de reuniones, cifrade delegados,
total de pernoctaciones, distribuciéon de
los eventos por tipologia de reunion, ori-
gen de los delegados, sector econdomico
delas empresas contratantesy pais dela
empresaorganizadora.

Esta informaciéon permitira, tanto
alas instituciones como alas empresas,
hacer proyecciones de futuro y definir
su estrategia a partir del conocimiento
generado. La plataforma, desarrollada
por el Departamento de Innovacion Tu-
ristica del centro tecnolégico Eurecaty
financiada por Turismo de la Generalitat
de Catalufia, esté abiertaatodoslosagen-
tesy empresas turisticas interesadas en
la evolucion del turismo de negocios en
Catalufia como alojamientos, espacios de
reuniones, centros de congresos o activi-
dades complementarias. @

BARCELONAES
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MUCHO MAS... EN MICE
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Palau de Maricel. © Museu de Sitges

[territorio que conformala provincia

deBarcelona,entre la sierra del Cadi

y el mar Mediterraneo, es un desti-

no turistico de contrastes y riqueza
histéricay natural donde vivir experiencias
nuevas, singularesy auténticas.

MUY CERCA DEBARCELONA

Una gama amplia de empresasy organiza-
cionesofreceninstalacionesy servicios para
reuniones, conferenciasy viajes de incenti-
vos muy cercade Barcelona.Gracias alared
local de autopistas, autovias, carreterasy fe-
rrocarriles, se puede llegar a cualquier punto
delterritorio en poco méas de una hora.

De estaforma, la provincia de Barce-
lona se presentacomo undestino de turismo
MICE que complementa la Ciudad Condal y
gue ofrece una gran diversidad de paisajesy
opciones alos organizadores, con un amplio
abanico de posibilidades en cuanto a sedes
de eventosempresariales, alojamientos, pro-
gramas de visitasy actividades deincentivos.

Los recintos feriales y palacios de
congresos, dotados de infraestructuray
avanzada tecnologia, son garantia de éxito
para cualquier reunion empresarial. Pero si
buscas un lugar Unico, donde tu evento des-
taque, en la provincia de Barcelona encon-
traras espacios tan especiales como masias,
bodegas, castillos, monasterios o palacios
modernistas.

Sinolvidar la oferta gastrondémica ca-
talana, reconocida por su creatividad y cali-
dad, que puedes saborear en restaurantesy
empresas de catering dirigidas por chefs de
renombre internacional.

Modn Sant Benet. © Fundacid Catalunya La Pedrera

Y si necesitas asesoramiento para
que tu evento profesional sea todo un éxito,
las empresas organizadoras especializadas
en nuestro territorio te facilitaran las herra-
mientasy el apoyo necesarios.

UNENTORNO UNICO
Para la celebracion de un acontecimiento
memorable es necesario un programa de
actividades que haga mas agradable la es-
tancia.
Reuniones entre viiiedos
Junto avifiedos del Alt Penedés, Alella o
el Plade Bages,empresas especializadas
en el turismo del vino realizan activida-
desamedida:visitas abodegas, rutasen
bicicleta, picnics entre vifias o talleres
gastronomicos.jLa mejor formade
disfrutar del territorio vitivinicolaen un
entorno envidiable!
Espacios emblematicos
Las comarcas de Barcelona disponen de
espacios emblematicos como masias,
castillos, monasterios 0 museos, que van
desde la prehistoria hasta la actualidad.
Muy cerca de Barcelonaencontraras

esos lugares magicosy silenciosos,
rodeados de historia, paralacelebracion
detuevento.

Diversidad de paisajes

Labelleza de las comarcas de Barcelona
refleja un patrimonio natural de alto valor
paisajistico. Es el marco ideal para realizar
todo tipo de programas de incentivos:

- Las playas del Maresme, Baix Llobregat
y Garraf son perfectas parala practica
de actividades nauticas después de una
jornada de trabajo: vela, kayak, surf,esqui
acuatico..jLa oferta de servicios de los
puertos, clubesy centros especializados
dellitoral de Barcelona esinigualable!

- Lasllanuras del Vallés Oriental, Oso-
na,Anoiay Valles Occidental ofrecen
diferentes propuestas para disfrutar

de los pargues naturales, sus bosquesy
senderos: rutas apieoenBTT, paseosen
globo aerostéatico..Son buenas opciones
parallenarse de energiay vitalidady sen-
tiremocionesintensas que perduraran
enlamemoria.

- Sibuscasacciony que los participan-
tes sientan la naturaleza de unaforma
distinta, las montarias pre-pirenaicas del
Bergueda son el suefio de los amantes del
vuelo en parapente.

SERVICIOS DE CALIDAD
COMPROMETIDOS CON EL MEDIO
AMBIENTE

En su apuesta y compromiso con la soste-
nibilidad, la provincia de Barcelona sigue
trabajando por una gestion cada vez mas
sostenible de todos los agentes turisticos, a
través del Compromiso para la Sostenibili-
dad Turistica Biosphere.

Déjate asesorar por el Barcelona Con-
vention Bureau y sea cual sea el evento que
organices, obtendraslos ingredientes nece-
sarios para que éste sea inolvidable.

IS AL ,
BarcelonaTurisme
Convention Bureau

+info www.barcelonaconventionbureau.com/es/
twitter: @Barcelona_BCB
linkedin: @barcelona-convention-bureau
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Barcelona, preparadapara
recuperar su sitio entrelos
lideres mundiales

arcelonatrabaja enla recuperacion de su liderazgo

como uno de los destinos estrella del turismo de re-

uniones a nivel mundial, después de prepararse du-

rante un afo para revertir el impacto de la crisis ge-
nerada porla pandemiay reactivar el sector que en 2019 dejo
1.800 millones de euros en la capital catalana. Hasta 2025, el
Barcelona Convention Bureau tiene 125 expedientes abier-
tosy 100 congresos confirmados. Durante la pandemia, abrio
17 nuevas candidaturas, algunas para eventos de hasta15.000
delegados, después de un 2020 en el que se pospusieron 56
congresos de un total de 168, 72 virtuales, seis hibridos, cinco
presencialesy 29 de cancelados.

THEPLACE TO MEET
Por primeravez, el Barcelona Convention Bureau (BCB) realizd
unacampafiade publicidad con video, promoviendo los atribu-
tos del destino, através de una serie de imagenes de la oferta
delaciudady laprovinciaen el sector de reuniones.

Conellema“Barcelona, the place to meet’, la camparia,
colocadaenlasredessocialesy canales digitales,constade un
video principal de cuatro minutos en los que se relata cémo se
hace unavisita deinspeccion al destino Barcelona, presentan-
dolos principales atributosy valores del destino -creatividad,
sostenibilidad, tecnologia,innovacion-,con tres capsulas espe-
cificas para congresos,incentivosy bleisure, para adaptarlo a
los distintos segmentos. La accion marco el punto de partida
después de todo un affo de preparaciony trabajo para a los
mercados.

La directora general del consorcio, Marian Muro, des-

«

taco entonces la necesidad de dar “un paso adelante” refor-
zando la estrategia hacia la digitalizacion y explorar nuevos
mercados en un sector como el MICE que, tradicionalmente,
no han estado entre los preferentes, como el Sudeste asiatico
y Rusia. El mercado nacional representa el 50 % del turismo
de reuniones o MICE, mientras que los méas importantes son
Estados Unidos, Reino Unido, Francia y Alemania, a los que
principalmente esta dirigida la nueva camparia. Asimismo, se
hatrabajado en reforzarlaseguridad sanitaria pararecuperar
la confianza de los mercadosy empresas.

ESTRATEGIA GLOBAL

Paralelamente, el 1de noviembre pasado empezdé la concesion
del Centro de Convenciones Internacional de Barcelo-
na (CCIB) a Fira Barcelona, que lo operara los préoximos 25
afos. Conello, se potencia la estrategia global de la ciudad en
materia de ferias, congresosy convenciones, a través de una
institucion que gestiona tres espacios complementarios, con
una oferta conjunta de cerca de 500.000 metros cuadrados
de superficie expositiva, para organizary atraer mas eventos
profesionales.

Con unasuperficie de 100.000 metros cuadrados, di-
vididos en el centro de convencionesy el Edificio Forum, el
CCIB acoge un centenar de eventos anuales que congregan a
medio millon de asistentes. Situado en Diagonal Mar, en el en-
torno urbano entre Barcelonay Sant Adria de Besos, el CCIB
puede contribuir al desarrollolocal através de estrategias de
apoyo y colaboracion con el tejido econdmico y social de los
barrios delos entornos. @

EICCIB, bajo | agestion de la Fira, potenciaré la estrategia global de la ciudad en materia de ferias, congresosy convenciones (Foto: CCIB).
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EVENIA HOTELS

Evenia Hotels es una cadena con mas de 50 afios
de experienciay ofrece hoteles ubicados en
Espafa, Portugal, Andorray Panama. Nuestros
hoteles disponen de excelentes instalaciones para
negocios. En Evenia Hotels & Congress Center ****
puedes realizar eventos de hasta 2.500 personas
simultaneamente.

Dispone de 15 salas de reuniones que van desde
76m2hasta 833m2con una capacidad cercade los
4.000m2de espacio para reuniones. El complejo
esta formado por 793 habitaciones, 326 de ellas
especialmente disefiadas para el turismo de
reuniones.

¢

Capacidad Superficie total
35.000m?2

Superficie salamayor
833m?

Superficie exterior disponible
4.000m?

Formato banquete

450 pax

Formato céctel

1.000 pax

Formatoteatro

770 pax

Numerodesalas

15
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EVENTOS REALIZADOS:

- Convencion Anual de Termosanitarios
[talianos: TRIVENETO.

- Congreso Internacional de Bloggers
TBEX Catalunya.

- 550 Danesesy Suecos Directores de
Estaciones de Gasolinay Mundo del
Automovil “ Foqus: 2014”.

- Congreso Medicina Materno-Fetal.

- Elcampeonato INTERNACIONAL
RADIKAL DARTS 3.000 participantes.

- Master Internacional De Mus - 800
participantes.

- Vjornadascientificas FETESS.

Palacio de Congresos &
@ EVENIA OLYMPIC PALACE

+info Karolina Saizar

tel: +34 608 839 745
congress@eveniahotels.com
es.eveniahotels.com/eventos
Av.Rieral 55

Lloret de Mar, Girona
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Un destino de congresos frente al mar con todo: excelente clima, sedes congresuales,
oferta complementaria, treny avién

Lifestyle Mediterraneo para
eventos en Costa Daurada

Por Diana Ramon Vilarasau

os eventos en la Costa Daurada

pueden convertirse en una ex-

periencia gratay exitosa porque

cuenta con una infraestructura
hoteleray congresual de calidad y gran
capacidady con todos los servicios nece-
sarios para suorganizacion, frente al mar
Mediterraneo.De hecho,forma parte dela
consolidada red de destinos MICE de Ca-
talufia. Esademas un destino de “bleisure”
en el que sus visitantes disfrutan de una
experiencia de ocio durante sus viajes de
trabajo.

“La pandemia de covid-19 paralizo
los encuentros profesionales en Costa
Daurada como en cualquier parte del
mundo, pero confiamos en que nuestros
atributos nos ayudaran a recuperarnos
mas réapidamente”’, apuntan desde Costa
Daurada Convention Bureau (CDCB)
que, durante la crisis, no perdié el con-
tacto con sus clientes y desde junio han
retomado la actividad presencial,conjun-
tamente con su cartera de miembros que
yaestanenactivoal100 %.

En tal sentido, los agentes profe-
sionalesy empresas asociados al CDCB
ofrecen todos los recursos necesarios
para la realizacion de un evento, tales
como diversas sedes, entre hoteles, cen-
tro de reunionesy exposiciones, sala de
banquetes o lugares especiales; servicios
auxiliares, actividades complementariaso
paraincentivosy la asistenciay asesoria
de organismos especializados.

EVENTOS FRENTE AL
MEDITERRANEO

Destacan que la pandemia ha hecho va-
lorarlavidaal aire libre, disfrutando de la
naturaleza,y eslo que ofrece Costa Dau-
rada al estilo mediterraneo: excelente cli-

@dianaramonv

ma, con veranos calidos e inviernos muy
suaves, permitiendo actividad durante
todo el afio.

Por otra parte, Costa Dourada
cuenta con importantes sedes congre-
suales como la firaReus y el Palacio de
Congresos de Tarragona, dos palacios de
congresos de primer nivel y el Centro de
Convenciones de PortAventura Business
& Events, al lado de hoteles, campos de
golfy aperturas exclusivas de espacios en
los parques Ferrari Land y PortAventura
Park ola antigua plaza de Toros de Tarra-
gona, entre otros venues originales que
ofrecenlatlltimatecnologia.

En actividades, ofrece unaintere-
sante combinacién de parques naturales
como el Deltadel Ebroy els Ports, disfrute
de los cielos “starlight” de las montarias
de Prades; fondos marinos de praderas
inacabables de posidonia que pueblan
el litoral, visitas a productores de ostras
y mejillones o bafio entre atunes, dentro
delas propuestas de Nautic Parc, la cen-
tral de reservas de servicios nauticos de
la Costa Daurada. Elementos singulares
como los Castells, las torres humanas,
también estan a disposicion para el me-
jor “team building”. Otra opcién es poder
disfrutar de experiencias gastrondémicas
yshopping.“Nuestras ciudades Reusy Ta-
rragona son lugares amables, en los que
nuestros visitantes se mueven comoda-
mente a pie en medio de un inacabable
patrimonio que se mantiene vivo’,indican.

Ademas, Costa Daurada dispone
de unaexcelente red de transporte:la es-
tacion del tren de Alta Velocidad que co-
necta con Barcelonaen 20 minutosy con
Madrid en 2,5h; los aeropuertos de Reus,
en el territorio, y el de Barcelona-El Prat,
aunahora;y masde 2000 kilometros de

Disfrute de las estrellas en el Xalet de Prades
(Foto: ©Xalet de Prades Resort Rural)

carretera con baja densidad de tréafico,
ala que se suma el circuito de carreras
de Calafat, pionero en eventos de motor
eléctricoy de bajoimpacto ambiental que
la convierten en un destino especializado
eneventos de motor. @
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A7,
ESTIVAL

GROUP

Hotels, Campings & Resorts

Tuseventosjunto al mar

Estival Group presenta en sus hoteles de
la Costa Daurada y la Costa del Sol una
amplia oferta de salas para eventos

ESTIVAL TORREQUEBRADA **** Sup
Benalmadena Costa, Malaga

Ubicado a tan solo 12 km del aeropuerto de Méalaga y a 19 km de la
estacion del AVE, es una solucion ideal para eventos, conferencias
y CONgresos.

El Hotel Estival Torrequebrada cuenta con una dilatada experien-
cia en la organizacion de eventos de todo tipo, y entre sus instala-
ciones dispone de multiples salas y un salén de banquetes con ca-
pacidad maxima de 230 personas, con posibilidad de realizar coffee
breaks en el exterior.

Nuestros hoteles ofrecen espacios
interiores amplios y zonas de exterior
cerca de la playa

ESTIVAL ELDORADO **** Sup
Hotel Resort, Sport & Spa - Costa Daurada

Situado en la costa mediterranea, en primera linea de mar, a tan
solo 101 km del aeropuerto de Barcelona y a 17 km del de Reus,
y a 30 km de la estacion del AVE.

Disponemos de 3 salas de reuniones y banquetes con capacidad
desde 10 hasta 290 personas. Las salas son multifuncionales, po-
livalentes e insonorizadas. Todas con luz natural, terraza exterior
y situadas frente al mar.

También ofrecemos espacios exteriores dénde montar stands
para presentaciones y exposiciones.
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Diversidad, versatilidad y adaptacion a las nuevas necesidades,
con “Hybrid Experience & Real Emotions” marcan su oferta

PortAventuraBusiness & Events
recuperalos eventos unicos

ortAventura hasuperado la etapa

de incertidumbre “en constante

aprendizaje y evoluciéon”y en es-

tos meses ha adaptado su oferta
aunsector cambiante, acelerando el pro-
ceso de digitalizacion en el que ya esta-
bainmerso. Como resultado, salen “mas
fuertes”y’listos para dar la bienvenida a
un 2022 centrado en los eventos presen-
ciales” aseguraladirectora de PortAven-
turaBusiness & Events, Laura Valdeoli-
vas, en unaentrevista con Hosteltur.

Afirma que la digitalizacion de los
eventos corporativos ha venido para que-
darse, tras una fase en la que el evento
hibrido encontré su maxima expresion
cuando las reuniones debian limitarse a
muy pocas personas. PortAventura Bu-
siness & Events apostd por este formato
desde el principio: “Creemos que la combi-
nacion del evento presencial con el virtual
seguira siendo demandada;y también la
seguridad e higiene frente a la covid-19
serdlanormadurante untiempo”. La en-

tidad ha implementado en sus espacios
un completo protocolo que garantiza la
purificacion delos sistemas de ventilacion
y los flujos seguros de personas, medidas
especificas de limpieza y desinfeccion,
asicomo el uso de mascarilla, entre otras
medidas. También la sostenibilidad “sigue
siendo unagran prioridad”.

Ladiversidad enlaofertaylaversa-
tilidad definen su propuesta, con un servi-
cio 3602 “Dentro del concepto «allin one»,
disponemos de un entorno mediterraneo,

con un gran Centro de Convenciones
con 24 salas multifuncionales en 20.000
m* explica. Se suman servicios comple-
mentarios, mas de 2.350 habitaciones
en cinco hoteles de 4*y uno de 5* beach
club,campos de golf, restauracion propia,
espectaculosy aperturas en exclusiva de
PortAventura Parky FerrariLand.

Unade las ventajas de PortAventu-
ra Convention Centre enlanuevarealidad
eslagranamplitud de sus salasylos gran-
des espacios diafanos que facilitan cum-

plirlas nuevas normas de distanciamiento
social. Ilgualmente, las amplias terrazasy
jardines que rodean el edificio ofrecen
multitud de opciones para nuevos forma-
tos en exterior. Ante el renovado interés
por el evento presencial, estas ventajas
“permiten hacer networking, expandir la
creatividad y presentar productos o no-
vedades de la mejor manera’”.

La cercania de los espacios de
PortAventura B&E — centro de conven-
ciones, hoteles, restaurantes y parques
tematicos— posibilita el desarrollo de los
eventos conlos minimos desplazamientos
posibles, minimizando riesgos. “El evento
presencial esimprescindibley dificilmen-
te sustituible. La emociony el recuerdo
que dejan los eventos presenciales son
Unicos, y nuestro resort juega un papel
fundamental en la creacion de estas sen-
saciones,alcombinarla parte de Business
con ladelociode unaformatan completa’,
afirma Valdeolivas.

Fruto del trabajo en plena pande-
mia, la division cuenta con el nuevo servi-
cio “Hybrid Experience & Real Emotions,
contecnologias como la realidad aumen-
tada, los gréficos 3D, presentacionesinte-
ractivasy gamificacion.

PortAventura retomdé los eventos
presenciales en junio, con mas actividad
desde septiembre, sobre todo de la indus-
triafarmacéutica,la banca, el ocioy la con-
sultoria. Las perspectivas son buenas. De
caraa 2022, prevén un mayor dinamismo
que podriaconduciralarecuperacion pero
advierten de que dependera de latenden-
ciadelmercadointernacional. Mantendran
su oferta de “servicios diferenciales que
respiren innovacion y que se desarrollen
bajo unos compromisos claros entérminos
de ESG” La apuesta se centra en los mer-
cados con mayor volumen de negocio pre-
pandemia (Espafia, Reino Unido, Franciay
Alemania), con especial atencion este afio
en Espafiay Francia. @
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La sostenibilidad, prioridad
para Madrid en su oferta MICE

Por Vivi Hinojosa

@vivi_hinojosa

Madrid se haconvertidoen el
primer destino espanol en crear una
plataformadigital de sostenibilidad,
PLUS (Platform for Legacy with

us), que proporcionainformes
especificos paracualquier reunion
quetengalugarenlacapital antesde
su celebracion. Los organizadores
pueden asi minimizar su impacto
desde |lafase de planificacion,
facilitando la aplicacion efectiva
delos Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS).

LUS también busca facilitar la
creacion de una estrategia “de
legado”, poniendo en contacto a
organizadoresy agentes locales
como ONG, asociaciones, fundaciones,
etc.,conelobjetivo de promover acciones
de impacto positivo vinculadas al evento
que impliguen un beneficio duradero
paralasociedad desde un punto de vista
medioambiental, social y cultural.
Noenvano,elinforme que generala
plataforma una vez finalizada la reunion
acerca del calculo de emisiones de CO2
producidas,incluira en una segunda fase
propuestas de compensacion locales que
pueden llevarse a cabo en Madrid.

Madrid Convention Bureau
(MCB) facilita el acceso temporal a la
plataforma a todos los organizadores o
empresas responsables de la gestion de
un determinado congreso o eventoen la
capital quelo deseen. Para dar aconocer
las ventajas y beneficios que reporta or-
ganizara jornadas de formacion gratui-
tas para sus asociados, especialmente
para DMC (Compafiias de Gestion de
Destino, por sus siglas eninglés) y OPC
(Organizadores Profesionales de Con-
gresos).

GUIA MICE DE SOSTENIBILIDAD
Esta herramienta complementa la Guia

MICE de Sostenibilidad, elaborada por
MCB en 2020 con informacion préctica
en esta misma linea de sostenibilidad, le-
gado e impacto positivo. Realizada en co-
laboracién con expertos en turismo res-
ponsable,incluye un amplio analisis sobre
los ODS relacionados con este segmento
turistico, en concreto con sedes espe-
ciales, hoteles, restaurantesy caterings,
proveedores de servicios y agencias de
eventos, DMCy OPC.

Con el desarrollo de iniciativas
como éstas el Area Delegada de Turismo
y MCB quieren seguir consolidando Ma-
drid como uno de los principales destinos
de turismo de reuniones a nivel interna-
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Madrid, ocio y negocio
sostenibles y seguros

Acogedora, vital, cosmopolita, sostenible, responsable y segura, Madrid es una ciudad lider en el turis-
mo de reuniones. Un hecho avalado por reconocimientos internacionales como el Best MICE Destina-
tion 2020 en los World MICE Awards, el Europe’s Leading Meetings & Conference Destination 2020 y el
World's Leading Meetings & Conference Destination 2020 que dan fe de que la capital de Espafia no ha
parado de trabajar para consolidar su posicion en el sector MICE y representan un excelente punto de

partida para afrontar los retos de 2021.

La sostenibilidad y el legado son los dos pilares con una estrecha re-
lacién que Madrid Convention Bureau (MCB) el organismo especiali-
zado para la promocion de la capital de Espafia como sede de con-
gresos, eventos y reuniones, tiene en su hoja de ruta para este afo.
Sostenibilidad, enfocada a la ecologia, el medioambiente y también
a los aspectos sociales. Legado, en referencia a la huella positiva que
este tipo de encuentros profesionales dejan en la ciudad mas alla de la
celebracién del encuentro.

Dos pilares estratégicos a los que hay sumar la profesionalidad, crea-
tividad, alto nivel y, sobre todo, pasion y entrega de los profesionales
del sector con los que el MCB ha venido manteniendo una constante
comunicacion a través de actividades formativas y de promocion para
sus mas de 200 empresas asociadas.

Si, los profesionales que cuidan hasta el Gltimo detalle y el caracter ama-
ble y acogedor de los madrilefios son, sin duda, un valor que contribuye
al éxito de cualquier reunion de negocios. Un sector inagotable, que ha
sabido transformarse y dar respuesta a clientes y visitantes, en una ciu-
dad que no ha parado de acoger eventos y reuniones presenciales en
todo este tiempo, con todas las garantias de seguridad.

Contacto:
esmadrid.com/mcb/en
info.mcb@esmadrid.com
Follow us in LinkedIn

Reunién segura

MADRID
CONVENTION
BUREAU

Parque del Retiro

N

-
@ MADRID
P L U s CONVENTION
& BUREAU
‘ ’
Experiencia PLUS

PLUS es una plataforma digital que Madrid Convention Bureau
pone a disposicion de cualquier organizador de reuniones para
que en la fase de disefio de un evento se incluyan criterios de
sostenibilidad y legado.

PLUS permite una gestion eficaz de la sostenibilidad en eventos
en conexion directa con los compromisos establecidos en los 17
ODS de la Agenda 2030.

PLUS facilita el contacto entre organizadores y agentes locales
para la implementacion de acciones de impacto positivo (so-
cial, ambiental y cultural) que resulten en un beneficio duradero
para la sociedad.

MADRID
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cionaly como una ciudad mas sostenible,
eficientey responsable a través de este
segmento.

Los resultados indican que van
por el buen camino, ya que en la primera
edicion de los World MICE Awards, cele-
brada el pasado afo, también fueron pre-
miados Ifema, reconocido como mejor
centro de convenciones del mundo, y el
Hotel Intercontinental Madrid,como el
mejor establecimiento MICE de Espaiia.

Ifema continlia trabajando asimis-
mo en el refuerzo de sus politicas de sos-
tenibilidad. El Ultimo paso dado en esta li-
neahasidolapublicacion delas primeras
Guias de Participacion Sostenible, para
contribuir al posicionamiento del sector
ferial ante el reto de la Agenda 2030.

Las guias redinen un conjunto de
recomendaciones que siguen el trans-
curso de la participacion en una feria o
evento para que cualquier asistente, ya
sea expositor o visitante, pueda reducir
suimpactoy convertirlaen unaexperien-
ciasostenible.

MEJORDESTINO EUROPEO
Todo ello juega a favor de que Madrid

D

Especial MICE & BUSINESS 2022

Madprid quiere consolidarse como una ciudad mas sostenible, eficiente y responsable a través del segmento MICE.

vuelva a revalidar este afio su distincion
como mejor destino MICE de Europa en
los World MICE Awards;como asilo ha he-
choensusgalardones “hermanos” World
Travel Awards, considerados los “Oscar’
de laindustria turistica. En 2021, la capi-
tal espafiola también ha sido distinguida
como el mejor destino europeo de turis-
mo MICE por cuarto afio consecutivo.
Madrid fue el destino mas votado
en los World MICE Awards por delante
de ciudades como Londres, Paris, Berlin,

Frankfurt, Viena, Lisboa, Barcelona, Milan,
Atenasy Estambul, que también estaban
nominadas.

Esta distincion, seguin destacaron
desde el Consistorio, “recompensacel tra-
bajo que viene realizando el Ayuntamien-
to a través de Madrid Convention Bu-
reau’,cuyo objetivo es “situar a la capital
en primeralinea delturismo de reuniones
y ratificar su buena reputacion entre los
profesionales del sector turistico de todo
elmundo”. @

Producciones Audiovisuales para Hoteles

by FLUGE & CRAMBO

www.hotek.es
+34 918644879
info@hotek.es
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HOTEL ELBA MADRID ALCALA ****

bicacion estratégica en la calle

Alcala, con una parada de Metro

a 200 m. 15 minutos al centro,

Aeropuerto Adolfo Suarez-Ma-
drid Barajas a10 y Palacio de Congresos
Municipal e Ifemaa 6.

En su centro de convenciones, de
2,000 m2 Las salasindependientes se pue-
den combinar entre si para hacer espacios
mas extensos, lo que facilita la exposicion de
vehiculosy otros objetos de gran tonelaje.

Servicio de coordinacién de evento
in-house con respuesta garantizada en 24
hy sistema Wi Fi propioy gratuito, con co-
nexion simultanea para varios dispositivos.
- 261 habitaciones con conexion Wi Fi - res-
taurante. Servicio de coffee break, lunch,
almuerzos de trabajo, banquetes, cocteles,
terrazalounge. Aparcamiento

+info

C/Alcala, 476. 28027 Madrid

Tel. 913 756 800.

Departamento de congresosy convenciones:
madbrid.sales@hoteleselba.com
www.hoteleselba.com

ELBA MADRID ALCALA ****
MICE WITH STYLE

Espacios magistrales con entrada indepen-
dientey al nivel de calle para trabajar al aire
libre, con elementos de gran tonelaje.16

NOMBRE

Gran Via

50,29

40

Alcala

49,21

40

Gran Viat+Alcala

99,35

80

Callao

49,20

40

Preciados

50,16

40

Callao+Preciados

9915

80

Prado

4997

40

Recoletos

48,85

40

Castellana

50,70

40

Prado+Recoletos

98,75

80

Recoletos+Castellana

99,56

80

Prado+Recoletos+Castellana

149,38

Canillejas

50,65

40

Barajas

4993

40

Serrano

50,07

40

Goya

48,61

40

Veldzquez

48,75

40

Atocha

48,61

40

Cibeles

44132

300

Neptuno

44985

300

Sol

43615

300

Neptuno+Sol

100827

625

Cibeles+Sol+Neptuno

156156

1000 ! N/A  NJA

Jardin / Garden

salas de capacidad variable, 14 con luz
natural, donde poder acoger hasta 1.000
personas. Una singular terraza exterior con

HOSTELTUR

1300

Sea bienvenido al Elba Madrid Alcala.
Hoteles Elba, hoteles Unicos.

Elba

Madrid Alcala _-,.};

jardin de 1.300 m? en el corazén de la ciudad, a
escasos minutos del centro, proximo a IFEMA v
bien conectado con el aeropuerto.
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MICETHIC

En el Hotel Melia Castilla, se aborda
este nuevo concepto tras décadas
de valiosa experiencia que les han
servido para construir una base
solida, sobre la que conseguir los
mejores resultados en este nuevo
reto que situaen el centro de sus

actuaciones alas personas.

esde unaorganizacion asentaday con un enfoque ac-
tual, se ha emprendido la tarea de mejorar el arte de
las Reuniones que tengan lugar en Melia Castilla, apo-
yandose para esto en los pilares, hoy fundamentales,
dedigitalizacion, sostenibilidad e innovacion.
Se pretende, enriquecer la propuesta para Eventos de
Melia Castilla ofreciendo la posibilidad de integrar, con un obje-
tivo sostenible, las soluciones que aporta la tecnologia, dentro de
la organizacion del evento
Asimismo, se esta buscando colaboracién con asociacio-
nesy organizaciones del destino, paraincorporar actividades de
impacto positivo que ofrecer a sus Clientes.
Setrata de un ambicioso proyectoy alcanzarla meta, solo
sera posible con laimplicacion, en cada unade las areas claves
de su actividad, de todos los empleados.

Como ejemploy en relacion conla huella de carbono, desde
los Ultimos afos, se haadirigido una parte delainversion alatran-
sicion energética con el objetivo de reducir la huella de su edificio.
Elenfoque, dentro de esto,y para construir reuniones mas soste-
nibles, se compartira con los Clientes que lo deseen, ofreciendo
la posibilidad de tramitar para su evento el estudio de la huella
de carbonoy facilitandoles, cuando lo soliciten, opciones para su
compensacion. Toda lainformacién obtenida se utilizara también
internamente paradecidir futuras inversiones con el fin de conti-
nuar minimizando la huella de carbono de susinstalaciones

Otros ejemplos de propuestas con objetivo sostenible que
iran incorporandose al disefio de procesos activos, se relacio-
nan con reutilizacion y reciclaje o la potenciacion del consumo
de proximidad, con propuestas locales para sus Clientes. Tam-
bién, se explorara como el evento puede contar con acciones de
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impacto positivo dentro del hotel, 0 en colaboracién con asocia-
ciones u organizaciones principalmente del destino.

Por otro lado, desde una perspectiva creativa y buscando
conectar,inspirary revitalizar alos participantes, se introducen
enla oferta elementos de bienestar. Ademas de, en colaboracion
con una empresa especializada, integrar en las propuestas, si
se considera, contenidos especificos de dinamicas, juegos y ac-
ciones de team building, desarrollados para cada evento y para
cada cliente. Siempre orientados a equipos y personas dentro
del ambito corporativo y que faciliten que los participantes, es-
tén centradosy ayude a perdurar el impacto positivo consegui-
doenlasreuniones, mas alla de los dias que duren los eventos.

Dentro de la evolucion necesaria en el ambito de las reu-
niones hay que mencionar también otra novedad, esta, ligada a
la seguridad que sigue siendo prioritariay es, la inversion des-
tinada ala instalacion de medidores de CO2 en todas las salas.

Por Ultimo, afladir un breve resumen de las principales
facilidades que bajo un mismo techo retine Melia Castillay que
ofrecen soluciones para atender todas las necesidades de re-
unionesy eventos de diferentes tamafios. Desde sus 909 ha-
bitaciones que incluyen THELEVEL y complementan los mas
de 7000 mtrs2 de espacios multiusos, donde destaca un Au-
ditérium dotado de la Ultimatecnologia, a una renovada oferta
gastrondmica paralos servicios de catering para eventos, sin
olvidar, el famoso Restaurante L’ Albufera.

En el mundo actual interconectado y complejo resulta
imprescindible abordar de forma estratégica los grandes de-
safiosy es asi como Melia Castilla, esta afrontando el reto de
Integrar la sostenibilidad y poner el centro de sus actuaciones
alas personas.

+info melia.com

HOSTELTUR
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La region hacreado el club de producto

Extremadura Convention Bureau

Extremadura aglutina
su oferta parael turismo

de negocios

Ha mejorado notablemente su capacidad de acogida
paraelturismo de congresosy negocios al aglutinar
todala ofertade este ambitoy el potencial de su
atractivo turistico en el club de producto Extremadura
Convention Bureau, que da todas las facilidades a quien
tengainterésenacudir alaregion acelebrar un evento
o unviaje deincentivo.

n un momento de reorganizacion

y cambios en el &mbito MICE, Ex-
tremadurajuegaconventajapara
darrespuestaal crecienteinterés

por la sostenibilidad, los eventos saluda-
blesy al aire libre, la busqueda de auten-
ticidad y espacios singularesy las reunio-
nes experienciales. Ademas dispone de
cinco palacios de congresos en Badajoz,
Céaceres,Mérida, Plasenciay Villanueva de
laSerena,y numerosas sedes singulares.
El nuevo club de producto Extre-
madura Convention Bureau permite
aprovecharlassinergias entre lasempre-
saseinstituciones,lasumade esfuerzosy
la capacidad de generarideas paracrear
experiencias turisticas, innovadorasy de
calidad. Desde su puesta en marcha hace
unos meses, ya se han sumado 150 em-
presas. Es el sexto club de producto que
se establece en Extremaduray, en este
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caso, agrupa a los palacios de congre-
sSosy otros espacios para la celebracion
de reuniones profesionales e incentivos,
pero también a alojamientos, organiza-
dores profesionales de congresos (OPC),
restaurantes, empresas de actividades
complementariasy servicios turisticos.

El objetivo es “buscar a prescrip-
toresy captar al cliente por el producto
general con todos sus elementos, desde
las instalaciones a organizaciony los ser-
vicios”, explica a Hosteltur el coordinador
de Centros y Eventos en Palacios de
Congresos de Extremadura, Antonio
Molina, que detalla que el club de pro-
ducto permitiré contar con un paquete
completo a quien elija la region para un
evento. Detalla que el punto fuerte de
Extremadura es precisamente “ir todos
auna, palacios, alojamientos, oficinas de
turismo, OPC, catering, empresas de so-
nido, iluminacion y acomodadores.., con
un paquete cerrado’”.

Entre las novedades del sector
figuran una nueva imagen corporativa
para la red de palacios de congresos,
con unanueva paginaweb en el primer
trimestre de 2022, asi como mejoras en
digitalizacion y dotacion, nuevos folletos
delos palacios de congresos para llevar
a ferias, asi como uno general de la red
completa, indica Molina. También se ha
publicado la guia “MICE Extremadura
Incentives”, especializada en viajes de in-
centivosy actividades poscongresuales,
que incluye 60 propuestas de turismo
activo, cultural y gastrondomico. Abarca
desde rutas en 4x4 a experiencias gas-
trondmicas gourmet, la posibilidad de
dormir entre arboles o bajo las estrellas,

practicar golf, termalismo, magia y riso-
terapia, entre otras.

HORIZONTE DE REACTIVACION
Extremadura retomo los eventos presen-
ciales afinales de mayo, cuando se suavi-
zaron las restricciones porla pandemiay
laactividad se haidoincrementando poco
apoco,sobretodoapartirdel verano, tan-
to de MICE como del sector cultural “que
vamas rapido que el de negocios”, detalla
Molina.

Los eventos son ahora mas locales,
con jornadas, actos y congresos sobre
todo de publico de Extremaduray cien por
cien presenciales, aunque algunos tam-
bién se compartan por streaming. Se trata
de eventos mas pequefios que antes de la
pandemiay se reservan con menos antela-

cion. Molina sefiala otros cambios en laera
postcovid como que quienesvan acelebrar
unevento quieren conocerin situ lasinsta-
lacionesy al personal, pideninformacion de
los planes de contingenciay medidas covid,
ytienden a utilizar espacios de mas capaci-
dad delos asistentes que van a acudir real-
mente. “Piden poder contar con espacios
alternativos, espacios mas amplios que el
numero de participantesy que alguna par-
te delevento seaal aire libre”, detalla sobre
las nuevas demandas.

En el ultimo trimestre del afio “se
estd incrementando mucho el ritmo de
eventos”, en relacion con otros afios, con
numerosas reservas de reuniones peque-
fas. “Estamos muy esperanzados para el
aflo que viene, y va a ser para el otofio e
invierno de 2022 cuando podamos decir
que empezamos a tener un equipara-
miento con 2019, que fue importante, con
congresos de primer orden, nacionales e
internacionales’”.

REACTIVAREL POTENCIAL

Por su parte, el Ayuntamiento de Cace-
res ha reactivado el convention bureau
Caceres, Ciudad de Congresos, unaini-
ciativa publico-privada, con el objetivo de
potenciar el turismo MICE, de congresos,
negociosy convenciones en la ciudad. La
oficina, que fue extinguida hace una déca-
day cuyas atribuciones fueron asumidas
por la Concejalia de Turismo, depende-
ré administrativamente del Clister de
Turismo de Extremadura. Su principal
cometido es captar congresos de forma
proactiva paraimpulsar las pernoctacio-
nesenlaciudady complementar al turis-
mo de ocio también entre semana. @
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*  EXTREMADURA

Espacios funcionales, un sector
altamente especializado, ciudadesy
pueblos monumentales, experiencias
turisticas singularesy unaexcelente
gastronomia. Todo paraorganizar con
eéxito un encuentro profesional o unviaje
deincentivo.

xtremadura es un destino cercano, tranquilo y seguro

donde reencontrarse con la naturaleza y descubrir

mas de cincuenta espacios protegidos, como las Re-

servas de la Biosfera de Monfragulie, Tajo Internacional
y La Siberia. Donde visitar ciudades histéricas y monumentos
de gran relevancia, como Céaceres, Mérida y el monasterio
de Guadalupe, lugares declarados Patrimonio Mundial por la
Unesco. Y donde saborear una de las gastronomias mas au-
ténticas de Espafiay conocer el origen de productos como el
jamon ibérico de bellota, el aceite de oliva, el vino Ribera del
Guadiana o los quesos de ovejay cabra que dan fama a Extre-
madura en todo el mundo.

Balneario de Alange. © Turismo de Extremadura

Hoteles, restaurantesy lugares singulares para la cele-
bracion de encuentros profesionales,como castillos, bodegas,
balnearios, Paradores de Turismo, Hospederias de Extrema-
dura e instituciones cientificas. Palacios de congresos mo-
dernosy funcionales en Badajoz, Caceres, Mérida, Plasenciay
Villanueva de la Serena;instituciones feriales en las principales
ciudades; guias de turismo; empresas de actividades comple-
mentarias y de servicios; y organizadores profesionales de
congresos (OPC) conforman la oferta de turismo MICE en la
region.

Recientemente se ha puesto en marcha el club de pro-
ducto Extremadura Convention Bureau, en el que empresas
y Administraciones publicas trabajan para promocionar el

turismo relacionado con los eventos. Este nuevo érgano agru-
pa a todala cadena de valor del sector y sigue el modelo de
los clubes de producto que ya existian en la regiéon: Birding in
Extremadura (turismo de observacion de la naturalezay las
aves), Ruta del Queso, Ruta del Aceite, Ruta del Ibérico ‘Dehesa
de Extremadura’y Ruta del Vinoy Cava ‘Ribera del Guadiana.

Ruta del Vinoy Cava Ribera del Guadiana.
©Turismo de Extremadura

Laofertadeactividades post congresualesy viajes dein-
centivo es amplia e incluye desde experiencias de enoturismo
y gastronomia hasta turismo activo, agroturismo, observacion
dela naturaleza, termalismo, golf y astroturismo. Una guia pu-
blicada hace unos meses por Turismo de Extremadura retine
60 experiencias para todo tipo de preferencias y paratodas
las épocas del afio. Decenas de empresas locales han disefiado
yorganizan estas actividades, adaptables alas necesidades de
cadacliente.

¢Quiere aislarse del mundo en formato ‘luxury’ en Ca-
ceres, hospedarse en un hotel de cinco estrellas, degustar un
menu en un restaurante de dos estrellas Michelin y realizar
unavisita teatralizada entre torresy palacios medievales? ;e
gustaria ir de safari por una dehesa para descubrir el origen
del mejor jamoén ibérico de bellota? ;Y qué tal aprender estra-
tegias empresariales siguiendo el modelo de las legiones ro-
manas en Mérida, capital de la antigua Lusitania, o conocer
los secretos de los caballeros templarios en Jerez de los Ca-
balleros, su Ultimo reducto en Espafia? Todo ello es posible en
Extremadura.

v +info www.turismoextremadura.com
EXtT em a du r a turismoextremadura@juntaex.es
Facebook: @ExtremaduraTurismo
Instagram: @extremadura_tur

]UNTA DE EXTREMADURA  Twitter:extremadura_tur

58 HOSTELTUR

ww\ce

EXTREMADURA

Extremadura

JUNTA DE EXTREMADURA




ISLAS BALEARES

Especial MICE & BUSINESS 2022

2022 marcarael comienzo de la
reactivacion del segmento

Mantener la conectividad
aéreay laflexibilidad delos
proveedores seraclave para

el MICE en Baleares

Laorganizacion de eventosy
congresos en Baleares sigue la
tonicade las reservas de viajes:
sonde ultimahoray el mercado
nacional es el mas activo. El sector
esperaqueen 2022 el MICE
empiece a recuperarse e insisten
en lanecesidad de mantener
laconectividad y enfocarla
promocion enlosdiferenciales del

archipiéelago.

anecesidad del cara a cara para
recuperar clientes, para presen-
tar productos, concretar nego-
cios, reforzar equiposy formarse,
esta propiciando la vuelta del turismo de
congresosy reuniones, aunque todavia
va por detras de otros segmentosy los
expertos coinciden en que sera el tltimo

enregresar alas cifras pre-covid-19.

En Islas Baleares hay confianza,
porgue los numeros del verano ratifican
que los protocolos funcionan, que hay
oferta complementaria, que la infraes-
tructura hoteleray sanitaria esté prepa-
raday que toda la cadena de valor tiene
personal formado para acompafar ante

Por Taiana Gonzalez

@Taianahosteltur

cualquier contingencia.

2020 fue un afo perdido para el
negocio, perolos destinosy lasempresas
se dedicaron aimplantar protocolos para
garantizar espacios seguros. La vacuna-
cion ha sido el punto de inflexion para
empezar acreceryen 2021 el protago-
nismo en el MICE ha sido nacional, porque
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El Palacio de Congresos de Palma comenzd su programacion en junio y tuvo un evento presencial de 1.000
personasy 3.000 conectadas en remoto.

la mayoria delos eventosinternacionales
se han pospuesto para 2022y sucesivos.
El proximo afio “seréd positivo, pero aun
detransicidon hasta que laincertidumbre
esté totalmente superada’,creenlos con-
vention bureaux de Baleares.

En este momento de reconstruc-
cion de la actividad, que Mallorca haya
sido elegida por la Asociacion Interna-
cional de Congresos y Convenciones
(ICCA, por sus siglas en inglés) para ce-
lebrar su reunion anual, confirma que las
islas tienen potencial.

LASVENTAJAS DE LA INSULARIDAD
Elhechodeserislas,que enalgunasoca-
siones es un handicap, en este momento
“signhifica mayor facilidad en el control
de las entradas y salidas, habiéndose
demostrado con datos que ha sido una
fortaleza del destino”, sostiene Ramoén
Vidal, presidente del Palacio del Congre-
sosy del Mallorca Convention Bureau.

Otradelas grandes ventajas com-
petitivas, “que hay que mantener”’, es la
conectividad con Europa, ya que el des-
tino es atractivo por su posicion estraté-
gica,aunahorade vuelo delas ciudades
nacionalesy entre dosy tres horas alas
principales capitales europeas. El vuelo
directo Nueva York-Palma de United Air-
lines, a partir de junio de 2022, “seré un
punto de inflexion con el mercado ame-
ricano de gran potencial y para el clien-
te individual de alto poder adquisitivo”,
agrega.

Durante la pandemia, las islas haN
puesto en valor su oferta cultural, gas-
trondmicay las experiencias “singulares”

que pueden llevarse a cabo con grupos
corporativos, dando la oportunidad de
redescubrir Baleares de una forma muy
genuina.Y gran parte de la promocion se
ha centrado en el patrimonio natural, la
riqueza del archipiélago. Menorca, que
desde hace casi 30 afos es Reserva de
Biosfera por la UNESCO, es ejemplo de
sostenibilidad y cuidado de las raices, un
diferencial que ya se estéd buscandoenel
segmento MICE.

EN ESPACIOS AMPLIOS
Después de un largo periodo en el que el
Palacio de Congresos de Palma brin-
do sus instalaciones para dar apoyo a
la sanidad publica, en junio de este afio
comenzo con su programacion con im-
portantes eventos corporativosy cuatro
grandes congresos nacionales, uno de
ellos de la mano de la Sociedad Espa-
fiola de Médicos Generales y de Familia
(SEMG), el primero realizado dentro de
Espafia,con1.000 asistentes presencia-
lesy 3.000 online.
“Latendenciaestésiendo de reser-
vas de uUltima hora, eventos de tamario
pequefio o mediano, de caracter nacio-
naly algunos internacionales en los que
hay un Unico pais emisor europeo, donde
las restricciones lo permiten. Aquellos
eventos donde los participantes provie-
nen de diversos paises han optado por
trasladar a fechas futuras, en esperade
que seliberen las restricciones por covid
deformageneral’ explica Vidal. Esto esta
obligando a que todos los proveedores en
destino sean muy flexibles al negociarlos
contratosy lasclausulas de depodsitos, de

Laofertahotelera
delujo hamejorado
pese alapandemia:
Four Seasons esta
desembarcandoen
Mallorcay enlbizahan
abierto el hotel Six
Sensesy OKU Ibiza

modificaciony de cancelacion.

Las peticiones estan orientadas
a espacios amplios en las reuniones de
interiores, y servicios de comida y be-
bida en espacios exteriores donde sea
facil mantener distanciamiento social
entre asistentes. A su vez, los servicios
de streaming “estan para quedarse y
practicamente todos los eventos lo soli-
citan”, principalmente para aquellos que
no pueden viajar por cuestion de agenda,
por restriccionesy para dar entrada en
directoaponentesinternacionalesy am-
pliar el espectro de los asistentes.

Los eventos corporativos que se
estan reactivando en lasislas son nacio-
nalesy de sectores menos afectados por
la pandemia, como los tecnoldgicos o de
alimentacion. Segulin Ibiza Convention
Bureau hay una mayor demanda de re-
unionesinternas “con un componente de
‘team building’y comunicacion, porque
después de tanto tiempo en teletrabajo
las empresas necesitan conectar de nue-
VO asus equipos”.

INFRAESTRUCTURA SEGURA

Por sus caracteristicas geograficas e
historicas, las islas cuentan conislotes,
fortalezas, antiguas casas sefiorialesy
modernas azoteasy otraslocaciones ex-
teriores ideales para reuniones e incen-
tivos. La oferta hotelera estda ampliando,
construyendo y mejorando sus espacios
paraeventos, estan entrando en lasislas
marcas internacionales delujo,y también
se estan movilizando grandes inversio-
nes en espacios de servicios comple-
mentarios de ocio de alto nivel. @
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Los eventos hibridos han ayudado a reactivar el
negocio MICE

Canariasseducealos
organizadores de eventos
con sostenibilidady
digitalizacion

POP Taial‘la GonZéleZ @Taianahosteltur

Canarias se ha posicionado dentro
delsegmento MICE porque cuenta
con hoteles, servicios e iInstalaciones
tecnologicas de calidad. En el nuevo
escenario covid-19 el destino
haimplantado eficientemente

los protocolos sanitarios,y para
transmitir mayor confianza ofrece
un seguro gratuito ante una
eventual cuarentena por contagio.

SEASIDE COLLECTION
¢, Por qué conformarse con menos?

Seaside Collection Hotels es una coleccion de hoteles de Iujo, fundada por el Sr. Gerlach en los afios 70. Los cuatro ho-
teles de las Islas Canarias destacan por su cercania a la playa; su exquisita gastronomia en donde resaltan los productos
regionales y una atencion al cliente al mas alto nivel.

Los hoteles ofrecen un marco ideal para grupos de tamano medio o reducido en busca de un trato personalizado y un
ambiente relajado, contando siempre con todas las instalaciones necesarias para un evento exitoso.

Grand Hotel Residencia*****GL, Gran Canaria

El Unico miembro de The Leading Hotels of the World en Maspalo-
mas, Gran Canaria dispone de 94 habitaciones y suites en un en-
cantador estilo colonial y acogedoras salas para 20 participantes.

www.grand-hotel-residencia.com
groups@seaside-collection.es

Palm Beach****, Gran Canaria

El primer miembro de la coleccion Design Hotels en las Islas Cana-
rias enamora a los clientes con su elegante estilo retro ideado por el
prestigioso disefiador Alberto Pinto. Cuenta con 328 habitaciones,
4 salas de conferencias y 3 restaurantes de los cuales 2 se pueden
privatizar.

www. hotel-palm-beach.com
groups@seaside-collection.es

Seaside Sandy Beach****, Gran Canaria

El Seaside Sandy Beach*** rememora su proximidad a la costa
marroqui, con su clpula de estilo arabe y numerosos detalles que
le trasladan a esas tierras cercanas. Con 256 habitaciones, forma
un oasis de relajacion a pocos minutos andando del centro de la
vida nocturna.

Www.sandy-beach.com
groups@seaside-collection.es

Seaside Los Jameos****, Lanzarote

El Seaside Los Jameos*™** le ofrece 530 luminosas habitaciones,
rodeadas de amplios jardines de 55.000 m2. A sus dos salas de
conferencia, se suman diversas instalaciones deportivas como pis-
tas de tenis y un centro de squash.

WWW. los-jameos-playa.com
groups@seaside-collection.es

apandemiade covid-19 esta cam-
biandolademandaentodoel sec-
tor turistico y proteger el medio
ambiente sera una prioridad para
lamayoriadelos programas de reuniones
yeventos en 2022, seguin el ultimo infor-
me de American Express Meetings &
Events. Los destinos que ya estén en-

focados en la sostenibilidad y cuenten
con una oferta vinculada a la naturaleza
tendran unaventaja. Hoy unadelas gran-
des prioridades de los organizadores es
transmitir confianza a los participantes
y el hecho de que el Gobierno de Islas
Canarias hayaimplantado un seguro de
viajes,juega afavor.

Enelarchipiélago son conscientes
de que no serafacil recuperar a ese seg-
mento que antes de la pandemia inyec-
taba alrededor de 178 millones de euros
alaeconomia, pero en Promotur Turis-
mo de Canarias tiene previsto reforzar
lapromocién,asistiendo a los principales
eventos del segmentoy organizando jor-
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Hotel Salon m? Teatro Escuela Imperial | Mesa U Banquete
Seaside Grand Hotel Residencia*****GL Sala Bridge 12 - - 8
Biblioteca 35 18 14 -
Piano Bar 40 20 - 10 -
Seaside Palm Beach***** Sala de Conferencia 1 156 100 75 - 30
Sala de Conferencia 2 19 12 - 8 -
Sala Naranja 19 12 - 8 - -
Esencia 76 80 60 - 25 65
Seaside Sandy Beach**** Sala de Conferencia 76 80 50 30 -
Seaside Los Jameos Playa™** Lanzarote 156 90 60 25 50
Fuerteventura 244 180 90 35 100




ISLAS CANARIAS

Especial MICE & BUSINESS 2022

Elarchipiélago ofrece espacios para eventos que son una experiencia en si misma. Los Jameos del agua es un tunel volcéanico con cavernas en las que hay un auditorio.

nadas profesionales MICE.

“En el sector estamos intentando
[levar acabo unaimplementacion amable
de todas las medidas de seguridad y las
ventajas fiscales de un destino exento de
VA, elementos de valor ala hora de pro-
poner nuestro destino a los profesiona-
les delos eventos’, explican desde el Gran
Canaria Convention Bureau.Y agregan,
como tercer elemento, el seguro de viajes
gratuito que el Gobierno ha implantado
“‘como eventual medida de proteccion en
caso de cuarentena por contagio”.

En Canarias, en otofio estaba va-
cunadoel 84 % dela poblaciony desde el
comienzo de la pandemia ha sido uno de
los destinos menos afectados de Europa,
con servicios sanitariosy un nivel de pro-
fesionales que garantizan lacomodidady
seguridad maxima de los visitantes.

EVENTOS HiBRIDOS Y SOSTENIBLES
LaInstitucion Ferial de Canarias (Infe-
car) ha caminado este afio hacia la nor-
malidad, adaptandose al escenario que
ha dejado la covid-19, con la puesta en
marchade algunos eventos presenciales,
otros 100 % virtualesy también hibridos,
con retransmision en streaming apro-
vechando las instalaciones tecnolodgicas
delaisla. Alolargo del 2021 han realiza-
do 11 eventos, con 195 expositores y con
mas de 21.400 visitantes presencialesy
26.000 virtuales.

En el Palacio de Congresos de
Gran Canarialos eventos fueron 78,con
un total de 25.096 asistentes.

“Sostenibilidad y digitalizacion
son los términos que mas se repiten en
el dialogo con los meeting planners’, re-

Canariastienetres
virtudes claras:
hanimplantado
eficientementelos
protocolos, ofrece
ventajas fiscalesyun
seguro ante eventuales
cuarentenas por covid

conocen en el Gran Canaria Convention
Bureau, remarcando que desde el desti-
no hay una apuesta “convencida e impa-
rable” porlatransformacion del sectorya
que “el futuro del MICE sera sostenible o
nosera”.

Elinforme de AMEX confirma que
las empresas ya estan teniendo en cuen-
ta la sostenibilidad al momento de plan-
tear eventosy reuniones,y en 2022 se
buscaran més hotelesy recintos con una
certificacion verdey el consumo de me-
nusecoldgicosy productoslocales, entre
otras cosas.

Canarias Destino esta trabajando
en una plataforma digital Unica, para ad-
ministracionesy empresas, para medir
su huella de carbono, poder realizar sus
planes de descarbonizaciony establecer
estrategias de compensacion.

ESCENARIOS DIFERENCIALES

Los convention bureaux de Canarias re-
conocen que los grupos “han visto redu-
cido su aforo”y que un valor “que aporta
mucha tranquilidad” en el archipiélago
es el poder organizar eventos al aire li-

Infecar realizo este aiio
untotal de 11 eventos,
entre presenciales,
hibridos y virtuales,
que contaroncon

195 expositores, mas
de 21.400 visitantes
presencialesy 26.000
virtuales

bre, gracias a las condiciones climaticas,
sobre todo porque las islas cuentan con
espacios que son experiencias diferen-
ciales en si mismos. Desde fincas de café
ecolodgico, hastaunacarpinteria transfor-
mada en sala de coworking, pasando por
lamismisima casa donde Cristébal Colén
descanso antes de suviaje haciael Nuevo
Mundo o un tunel volcanico con cavernas.
También es posible organizar un evento
enun circuito de alta velocidad o en una
isla conformade corazon.

LA CONECTIVIDAD,OTRO ATRACTIVO
Antes delacovid-19, lasislas estaban co-
nectadas de manera directacon 153 ae-
ropuertosy 27 paises diferentes por 770
rutas regulares operadas por 58 com-
pafias aéreas. Las perspectivas paralos
proximos meses son positivas, a tenor de
la capacidad aérea regular paraelinvier-
no que yaestadenun 9 % por encimade
ladelinvierno de 2019—2020. Ademas, se
han abierto rutas con nuevos mercados
y elafio proximo serd posible volar desde
Nuevo York a Tenerife. @
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LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

ALMA ATLANTICA, CIUDAD MICE

no de los mejores tenores del

mundo, Alfredo Kraus, recibe a

los congresistas que asisten, alo

largo de todo el afio, al auditorio
que lleva sunombre enla capital grancana-
ria. Lo hace desde los méas de diez metros
de altura en que lo situd, en bronce, Victor
OchoaSierra por encargo de su ciudad na-
tal. El escultor madrilefio logré captar, y de-
tener al vuelo, el movimiento y el gesto que
caracterizaba al cantante lirico universal
cuando interpretaba alguna de sus arias. Y
asli,con lamano alzada, casi puede oirse el
timbre de lavoz con que canta eternamen-
te al mar, mientras los asistentes debaten
sobre los temas mas diversos.

Con esta bienveniday en el entor-
no de la Playa de Las Canteras, el Palacio
de Congreso de Canarias, en el Auditorio
Alfredo Kraus, es una de las infraestruc-
turas que la ciudad pone a disposicion del
turismo MICE: un aforo paramas de 3400
asistentes en catorce salas. Pero no es el
Unico equipamiento de maxima calidad
que el turismo congresual puede utilizar
en esta urbe atlantica, que compensa su

© Nacho Gonzalez

lejania con una conectividad aéreade pri-
mer nivel y un amplio nimero de rutas y
frecuencias.

Enlazona alta dela ciudad se ubica
la Institucion Ferial de Canarias (Infecar),
un recinto sefiero que jugd en su dia un
activo papel en potenciar las relaciones
con el cercano continente africano. Pa-
bellones y salones de diversa dimension
sedistribuyen alolargo de una amplisima
superficie, que incluye también un Palacio
de Congresos.

Ademas la capital de la Isla no solo
tiene capacidad para organizary gestio-
nar grandes reuniones para gran nimero
de asistentes, sino también una experien-

cia acumulada por su larga trayectoria
como uno de los destinos pioneros de
Espafia. No por casualidad ostenta su al-
calde en |la actualidad la Presidencia del
Spain Convention Bureau, que agrupa a
las 57 ciudades espafiolas con mayor ca-
pacidad de organizar congresosy reunio-
nes para grandes aforos.

La propia historia de la ciudad no
€S Mas que una sucesion de encuentros
entre culturas alo largo de los cinco si-
glos en que haido construyéndose. Y Las
Palmas de Gran Canaria sigue aspirando
a ampliar su capacidad de convocatoria
captando en el futuro mas encuentros en
numeroy relevancia, haciendo valer para
ello su posicionamiento geogréafico como
uno de los principales destinos urbanos
del Atlantico Medio. @

Aete,
Ayuntamiento %
_ de Las Paimas  LasPa OSicminsic QOO

de Gran Canaria P S—— T

+info www./pavisit.com
www.grancanariach.com
www.canariasmice.org
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Levante afronta con optimismo la era pos-COVID

Los destinos confian en que el
turismo de congresos recupere
pronto el nivel previo ala crisis

La Regidén de Murcia se reactiva como destino preferente de congresos con la nueva marca “Ready to Meet You”.

I turismo de congresos le esta
resultando mas complicado re-
cuperarse de los efectos de la
crisis sanitaria que al segmento
delocio,y aunque todavia hay incertidum-
bre sobre la evolucion, el avance de la va-
cunacioninvita al sector a ser optimista.

REGION DE MURCIA

Lasciudades de Murciay Cartagena aco-
gieron un total de 1.334 eventos antes de
la pandemia, que congregaron a182.682
asistentes, una cifra que el Gobierno au-
tondmico se propone superar.“Sien 2019
la Region de Murcia fue capaz de acoger
la organizacion de mas de 1.300 even-
tos, con la potenciacién del aeropuerto
internacional, nuestro objetivo debe ser
duplicaresas cifras anuales’, ha afirmado
el consejero de Presidencia, Turismoy
Deportes, Marcos Ortuiio. Con este ob-
jetivo, se ha lanzado la marca promocio-
nal “Ready to meetyou”. | acreaciondela
marca promocional responde al objetivo
dediferenciar un producto que no se diri-
ge aturistas, sino a profesionales.

Entre las ventajas que convierten
a Murcia en un destino idéneo para la
actividad MICE, el consejero destaca “su
mediano tamafio, muy coémodo y mane-
jable paralos grupos, unas infraestruc-
turas de primer nivel, una planta hotelera
en constante renovacion y un equipo de
profesionales altamente cualificado para
los eventos”. La Regiodn tiene oficinas de
congresos en Murciay Cartagena, tres
palacios de congresos (Auditorioy Centro
de Congresos Victor Villegas de Murcia,
Auditorioy Palacio de Congresos El Batel,
de Cartagena, y Auditorio Infanta Dofla
Elena, de Aguilas) y tres recintos feriales
(Ifepa, en Torre Pacheco, Ifelor,en Lorcay
el Recinto Ferial del Mueble de Yecla), alos
que se suma una red de alojamiento ho-
telero urbanoy de costa preparado para
acoger eventosy gran variedad de espa-
ciossingulares.

OPTIMISMO PARA 2022

Tras la progresiva recuperacion del tu-
rismo de negocios en los Ultimos meses
de 2021, la ciudad de Valencia afronta el

nuevo ejercicio con optimismoy confian-
za. Segun ha afirmado la directora del
Palacio de Congresos de Valencia, Sil-
via Andrés, 2019 fue “el mejor afio en la
historia’y sila pandemia no vuelve aim-
pedirlo, 2022 se vislumbra “brillante”. Ha
detallado que tienen 31 congresos con la
candidatura ganada, casilos mismos que
en el afo previo ala pandemia, cuando el
50 % delos actos fueroninternacionales
ymasdel 60 % de los asistentes extran-
jeros.

Por otro lado, el Ayuntamiento de
Valenciay la Asociacion Espaiiola de
Gestores de Viajes de Empresa (AEG-
VE) han firmado un acuerdo para dar ma-
yor visibilidad a la ciudad como destino
paralaorganizacion de eventosy congre-
sos. Entre otras iniciativas, el pacto con-
templala celebracién de encuentros for-
mativos en materia de gestion de viajes.

“Consolidar el turismo MICE es uno
de los objetivos mas importantes de la
estrategia turistica de la ciudad, ya que
nos permite reducir la estacionalidad del
destino Valencia, un objetivo porel que se
trabaja desde diversos angulos, asi como
mejorarladiversificacion de los mercados
y productos de la capital’, ha afirmado el
concejal de Turismo e Intermediacion,
Emiliano Garcia.

El turismo MICE se reactiva tam-
bién en Alicante, con seis encuentros en
la rectafinal de 2021. Para el proximo afio,
Alicante Convention Bureau ya tiene
confirmados dos congresos con 1.000
asistentes: el de la Sociedad Espariola de
Pediatria Extrahospitalariay el Congre-
so Internacional Lares-EAN), ambos en
el Auditorio Provincial ADDA. Ademas, la
ciudadincorporaun nuevo espacio:la Pla-
za de Toros se reinventa como espacio de
congresos y se mostrara como un lugar
polivalente. @
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PortAventura’
BUSINESS
& EVENTS

MAKE IT
POSSIBLE,
MAKE IT
HAPPEN

Todo aquello necesario para convertir cualquier evento en todo

un éxito, esta a tu alcance con PortAventura Business & Events.

Un gran Centro de Convenciones, con 24 salas y una superficie
de 20.000 m2. Seis hoteles con mas 2.350 habitaciones,
restauracion propia, actividades de team building y aperturas en
exclusiva de PortAventura Park y Ferrari Land.

Todo ello inmerso en el encanto de un entorno mediterraneo.

Contamos ademas con un nuevo servicio HYBRID EXPERIENCE
& REAL EMOTIONS, un formato innovador que cuenta con un
equipo de creacion de contenidos, realidad aumentada, graficas
en 3D, ilusiones holograficas y gamificacion.

iISOLICITATU EVENTO!

Imagina el evento perfecto y nosotros lo haremos realidad.

QY in @ mag

portaventuraevents.com
be@portaventura.es



