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Por primera vez los consejeros delegados de Riu Hotels &
Resorts, Carmeny Luis Riu, han concedido una entrevista
conjunta a un medio espaiiol, y ha sido con motivo del Pre-
mio Hosteltur a la Personalidad Turistica de 2021.En ella han
avanzado la estrategia a seguir en la nueva eratras la COVID.

ual ha sido el leitmotiv con el

que han afrontado la crisis

generadaporlapandemia?

Carmen: Nuestra idea ha sido
siempre reabrirlos hoteles cuanto antes,
aun cuando tuviéramos pérdidas, porque
lo importante era abrir. En primer lugar,
decaraalosclientes, para que vieran que
podian estar seguros en un hotel, incluso
mejor que en su casa; que podian seguir
disfrutando del soly la playa de forma se-
gura. Pero también para dar confianzay
esperanza a los trabajadores en la con-
tinuidad de su labor, sacandoles de los
ERTE. Lo importante era que la maquina
volviera afuncionar cuanto antes,aunque
fuera con menos ingresos.
Luis: También porque los hoteles ce-
rrados envejecen el triple que abiertos,
sobre todo en lugares con mucho calor
y humedad, por lo que aun sin actividad
requieren de trabajos de mantenimiento
y conservacion.

¢Entonces donde nos encontra-

mos ahora, en qué punto de partida?

¢Como ven los préoximos meses?

Carmen: Sigue habiendo muchain-
certidumbre. A medida que sube la curva
de contagios baja la de reservas, aunque
la verdad es que tras la caida inicial de
hace unas semanas, cuando la gente se
asusto, ahora vuelve a subir lentamente
otravez.

Luis: El primer impacto fue muy,
muy duro, pero creo que la gente acaba
resignandose a convivir con el virus, la
mayoria estamos vacunados y, tras dos
aflos de movimientos muy imitados, que-
remos volver a viajar, siempre con todas
las precauciones.

Carmen: También gracias a la
imagen de una sanidad correcta, si la
comparamos con otros paises europeos,
ylaguehadado el sector de compromiso
y garantia de seguridad. Todo el mundo
se puso las pilas sin excepcion porque
nosibalasupervivenciaenello.Y haque-
dado demostrado que lo hicimos bien
porgue no se han producido brotes en
hoteles.

Por Vivi Hinojosa

@vivi_hinojosa

CRISIS ENERGETICA Y SUMINISTROS
Y cuando yanos estdbamos habituando
alidiar con estasituacion,llegalacrisis
energéticay de suministros que impo-
ne la cuadraturadel circulo: mantener
lacalidad con esasubidade costesy sin
podertrasladarlaalos precios porque
lademanda atin es débil. ;(Comolovaa
hacer Riu?

Luis: Los costes estan subiendo en todas
las partidas, no sélo los energéticos sino
entodos los suministros. Perolosingresos
no pueden aumentar porgque no es mo-
mento de subirle precios al turoperador, ni
siquiera en los hoteles reformados, porlo
que afectara directamente a nuestro GOP
(Beneficio Bruto Operativo). Podemos asu-
mir esareduccion de margenes, porque no
son muy apurados,y esperar aque vengan
aflos mejores: 2019 fue un buen afo, 2020
paraolvidary para 2021 esperabamos un
mejor final sino hubiera sido por esta ulti-
maoladel coronavirusy la crisis, que tam-
biénte obliga a anticiparlas compras para
garantizarte el abastecimiento.
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Lacomplementariedad y admiracion
mutua traspasan sus palabras,
creando untandem perfecto que
esperan serepliqueenlasiguiente
generacion alfrente de lacadena.
Trasenfrentarse aunapandemia
que nadie esperaba,delaque Luis
haaprendido atener pacienciay
Carmen aserflexibley acomprender
que cualquier cosa puede pasar,
miran al futuro con optimismo.

Carmen: Bajar la calidad esta to-
talmente descartado porque tenemos un
cliente muy fiel que nos conoce muy bien
y espera un nivel de calidad al que no esta
dispuesto a renunciar,ademas de que asi
no hacemos dafio ala marca. Porlo tanto
priorizamos mantener la calidad y el pre-
cio,aunque sea a costa de reducir marge-
nes.

¢Como prevén cerrar 2021?

Carmen: Volvemos a beneficios,
aungue aln no podemos dar cifras.

Luis: Hay zonas que se han com-
portado mejor, otras peor, pero si haces
un promedio, yo estoy contento. Destinos
como México, Espafia, Republica Domini-
canaoJamaica, donde hay una demanda
nacional fuerte, han funcionado muy bien.
En México ya trabajabamos mucho con
el mercado nacional, pero con la pande-
mialo hemos hecho muchisimo mas, con
promociones especiales y potenciando
nuestra imagen de marca, lo que se ha
traducido en mucho cliente mexicano en
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Riuen 2021 ha vuelto a beneficios.

nuestros hoteles, que nos ha permitido
cerrar unabuenatemporada.

Durante los peores meses de
la pandemia la prioridad de todas las
cadenas ha sido salvaguardar su caja.
¢Cuales hansidolos pasos que hadado
Riuen este sentido?

Carmen: Con Naomi, la directora
financiera de la cadena e hija de Luis, fija-
mos el peor escenario posible porque no
sabiamos qué iba a pasar, para aguantar
unafioconingreso cero, porlo que fuimos
apedirfinanciacion porsiacasoy locon-
seguimos.Pero cuando la actividad empe-
z6 arecuperarse se planted la operacion
con TUI para comprarle su participacion
en19 hoteles valorada en 670 millones de
euros, y consideramos que llevabamos
muchos afios conellosy que teniamos que
ayudarles. En otro momento no nos hubie-
raimportado porque encaja con nuestra
filosofia, pero era una situacion delicada
para todos y aun asi decidimos seguir
adelante pidiendo un préstamo a Caixa-
Bank, que nos puso todas las facilidades.
Ahora seguimos invirtiendo, aunque no
todolo que quisiéramos porque tenemos
esa réemora financiera que hubiéramos
preferido asumir en otro momento pero
era algo que tenfamos que hacer,y que
ademas creo que es positivo para el sec-
tor que TUI se sienta fuerte y siga para
delante.

&Y esta operacion ha retrasado
inversiones en reformas o en expan-
sion?

Luis: Ni en reformas nien obrasya
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iniciadas, pero la expansion implica todo
unprocesoy es cierto que ahora tenemos
menos solares en stock de los que hubié-
ramos tenido de no haberse producido
esta operacion.

ESTRATEGIA DE EXPANSION
Hablando de planes de expansion, ¢la
estrategia es crecer con el mismo mo-
delode propiedad que les caracteriza?
Carmen: En esta crisis las empresas que
tenian menos hoteles en propiedad y un
modelo basado en la gestiony el alquiler
han sido las que mas han sufrido, no solo
en Espafia sino en todo el mundo, cuan-
do tradicionalmente siempre se ha dicho
que las patrimonialistas asumiamos mas
riesgos.

Luis: Seguimos siendo fieles a
nuestro modelo de negocio, pero esta-
mos estudiando alternativas, ya que en
el mercado encontramos oportunidades
en destinos donde ya estamos que no po-
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Para2022enRiu
“priorizamos mantener
lacalidady el precio
aunque seaacostade
reducir margenes”,
segun ha subrayado
CarmenRiu

aun no hay nada en concreto, aunque po-
dria avanzarse en esta linea en 2022 si
todo encaja.Siencontrdramos el adecua-
do podriamos hacer muchas cosasjuntos.
&Y se plantean desinversiones?
Luis: Es que nosotros, aparte del
plan de expansion en hoteles nuevos, te-
nemos una estrategia de reformas muy
consolidada y que también requiere de
grandes dotaciones porqgue no las ha-
cemos pequefias. Lo que nos gusta es
hacerlas potentes para que se perciba

hotelera reformaday entonces volvere-
mos a empezar con una segunda vuelta.

A ello se suman los hoteles que te-
nemos en construccion: el segundo de
Nueva York, que solo esta pendiente de
los ultimos permisos y licencias; Londres,
Toronto, Senegal, Zanzibar, dos en México
y el de Chicago. Son muchos los que hay
que hacery financiar, por lo que también
nos planteamos desinvertir en alguno de
nuestro portfolio manteniendo la gestion
y dedicar ese dinero a buscar cosas nue-
vas. Es como cuando erajoven. A mi siem-
pre me ha gustado mucho la musicay lo
que hacia era vender discos viejos para
comprarme nuevos. Era unalastima des-
hacerse de ellos pero eralo que tenia que
hacer si queria estar al dia de lo que iba
saliendo. Obviamente en este caso man-
tendriamos la gestion, pero ahora mismo
tampoco tenemos nada concreto en este
sentido ya que estamos en una fase muy
inicial.

Ambos directivos se han mostrado satisfechos con los resultados de 2021.

demos atender porque nuestro flujo de
caja es menor por nuestros compromi-
sos financieros. Una de las opciones que
estamos barajando es encontrar un fon-
do deinversion que mas o menos encaje
con nuestra filosofia, porque son los que
tienen el dinero, y que adquiera el hotel
para que lo gestionemos nosotros, por-
que no quieren solares al considerar que
suponen asumir demasiado riesgo. Elloslo
que quieren es un papel que especifique
lo que vale el hotel y sus resultados, nada
mas. Estamos mirando opciones, pero

el cambio y el turoperador, los clientesy
hasta los propios trabajadores vean que
no es un simple maquillaje sino préactica-
mente un hotel nuevo, con inversiones
qgue oscilan entre 20 y hasta 50 millones
de euros. Practicamente nos quedamos
con el solar, que ya esta amortizadisimo,
ylos jardines, que eslo Unico que mejora
con el tiempo. Mantienes lo que funciona,
lo que demanda el cliente o que has visto
gue tienen éxito en otros sitios. De hecho
nos quedan cinco o seis establecimientos
paracompletarel 100% de nuestra planta

Carmeny Luis Riu llevan al frente desde 1998.

¢Donde les gustaria tener esas
“cosas nuevas™?

Luis: ;Donde me gustariaestary no
estamos? Pues en Parisy en Amsterdam.
En Londres nos costdo mucho entrar pero
encontramos; en Nueva York nos costé
mas y ya tenemos dos. Pero en Paris es
muy dificil encontrar algo de entre 250y
300 habitaciones; hoteles pequefios hay
disponibles, pero no se ajustan a nuestro
modelo.

&Y envacacional?

Luis: En vacacional es un poco mas
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facil porque hay mas solares o méas hote-
les construidos en el mercado. En cambio
enlas ciudades es muy dificilentrar.Enva-
cacionaltal vez seria en Tailandia, aunque
también esta todo carisimo, pero seria el
lugar que mas dificil lo tengo para algun
dia hacer algoy me gustaria estar, si. Por-
qgue no es comprar por comprar, tienes
que asegurarte de que vas a poder amor-
tizaresainversion.

Carmen: Nuestro padre siem-
pre decia que compraramos los solares
caros, nunca los baratos. Porque vas a
permanecer alli 40 0 50 afios, por lo que
podras amortizarloy conservaras en el
tiempo ese buen posicionamiento.

ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION
Durante la crisis se ha visto muy refor-
zada la venta directa. ;Como se com-
pagina eso con la apuesta que habéis
hecho porlos agentes de viajes conRiu
Pro?

Luis: Se pueden combinar ambas estra-
tegias perfectamente, con unacomercia-
lizacién hibrida. Antes eran las agencias
de viajes las que tenian una mayor cuota
de mercado, pero con la pandemia ha
subido mas la venta directay queremos
apoyarlas. A lo mejor no van a recuperar
el mismo nivel que tenfan antes, porque
las nuevas generaciones prefieren hacer
sus reservas online y muchas veces di-
rectamente con el establecimiento. Pero
tenemos que apoyarlas porque han sido
siempre nuestros comparieros de viaje y
ahora, que estan peor, es el momento de
echarlesuncable.
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¢HUIDA DE TALENTO?

Al retomar la actividad muchas cade-
nas se hanencontrado con el problema
delahuidadetalentodelaindustriaho-
telera hacia otros sectores. ¢Ha sido
éseelcasodeRiu?

Carmen: No, quiza también porque la
gente ha valorado mucho estar en Riu
porlaseguridady el compromiso de una
empresatan estable,lo que tambiénse ha
visto reflejado en que todos los directivos
hemos estado al pie del cafién desde que
finalizd el confinamiento porque aposta-
mos porel trabajo presencial.

Sihemos percibido que con el cie-
rre de los hoteles en destinos como Cabo
Verde o México el personal regreso a su
lugar de origen, pero poco a poco estan
volviendo a sus puestos de trabajo. Tam-
bién influyen las posibilidades de promo-
cion interna que ofrece una gran cadena
como esta, en permanente crecimiento.
Dos de nuestros consejeros directivos
y muchos mandos intermedios empe-
zaron con nosotros desde abajo,y eso la
gente lo percibe en primera persona. Es
la mejor forma de conservar el talento.
En Cabo Verde, por ejemplo, mas del 90%
de los trabajadores en nuestros hoteles
es caboverdiano, también como jefes de
departamento, y muchos de ellos estan
alfrente de nuestros proyectos de expan-
sion en otros destinos, por ejemplo ahora
en Senegal. Esoincentiva mucho.

Luis: El destino donde nos ha cos-
tado mas reincorporar ala gente ha sido
Estados Unidos, porlas ayudas de 2.000
dolares que dio el Gobierno. Aunque tam-

Lacomplementariedad y admiracion mutua de ambos traspasan sus palabras.

PERSONALIDAD TURISTICA 2021

En construccion, el
segundo de Nueva York,
pendientedelicencia;
Londres, Toronto,
Senegal, Zanzibar,
Chicagoy dos en México

bién han tenido su efecto positivo, ya que
gracias a ellas ha salido més gente de
vacaciones que antes no lo hacia. Prue-
bade ello es que antes apenas teniamos
clientes afroamericanos en la gama Riu
Palace y ahora los tenemos llenos por-
que han decidido utilizar ese dinero para
disfrutarlo.

Carmen: Si es cierto que, al ser el
sector uno de los mas digitalizados, el de-
partamento que mas crece,y con mucha
diferencia, es el informatico. Ahi sinos en-
contramos con el problemade falta de ta-
lento, que es generalizado. Pero ante esta
situacion lo que hacemos es contratar
fuera,ahoraen Argentina,dondejuntocon
México tenemos sendos departamentos
que nos complementan.No envanotodolo
hacemos ya online, pero es que en un par
de afostodo el personal del hotel se comu-
nicara con sus comparieros einformarade
cualquierincidencia alos responsables del
areaimplicada desde un dispositivo similar
aun movil porque estamos todos conecta-
dos. Ya todo funciona asi pero avanzara
cadavezmasenesalinea.Y ahiestaremos,
dando respuesta a esas nuevas necesida-
desdeclientesy empleados. @
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La sucesion en Riu lleva anos preparandose

RETOS DE
NUEVA .
GENERACION

POP Vi"i HiHOiosa @vivi_hinojosa

No esta previsto acorto plazoy desde luego “no forzar
nada’eslanormanoescritaparallevaracabo el relevo
familiar al frente de Riu Hotels & Resorts,como incide

su consejera delegada, Carmen Riu. Pero también

ha reconocido que ‘la preparacion de lasiguiente
generacion se hahecho desde el principio, desde que

los ninos eran pequenos”. Ellay suhermano Luis Riu,
tambien consejero delegado, nos revelan como han
dispuesto todo para garantizar lacontinuidad de la saga.

6 HOSTELTUR



armen y Luis Riu han tenido
bien presentes las palabras de
su padre, Luis Riu Bertran, ala
hora de educarasu prole,como
harecordadoa HOSTELTUR |laconsejera
delegada de la cadena: “Mi padre siempre
decia que el empresario asume muchos
riesgos y algun dia puede perderlo todo,
porlo quetiene que estar preparado para
trabajar en cualquier otra cosa, ély sus
descendientes. Y nada de formacion de
clase alta, sino de clase trabajadora. Es
como nos educo a nosotrosy lo que tam-
bién hemos hecho con nuestros hijos”.

De hecho, segun ha detallado, “los
tenemos a todos trabajando en la casa.
Como hay diferencia de edades, hay unos
que se hanincorporado antesy otros mas
tarde, también en funcion de las oportu-
nidades que han ido surgiendo en mo-
mentos determinados de evolucion de un
departamento u otro”. Pero en todos los
casos han empezado desde abajo, pasan-

~ RIV

Luis Riu se encarga de Expansion, Obras, Operaciones y Comercializacion.

do pordistintas areas de responsabilidad
eincluso regresando tras ocupar cargos
directivos en grandes empresasinterna-
cionales.

Ademas, la convivencia cercana
de ambos hermanos ha facilitado que los
primos hayan crecidojuntos, se conozcan
muy bien entre ellosy se lleven bien. A ello
se suma el hecho de que, como ha sefia-
lado Carmen Riu, “desde hace 16 afios,
cuando el pequefio tenia 12, celebramos
una reunion anual con ellos donde hace-
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Luis RiuBertran
aconsejabaasushijos
formarse paraestar
preparados para
trabajar en cualquier
cosaporlosriesgos que
asume el empresario

mos balance del ejercicio: qué hemos he-
cho bien o mal,como lo hemos corregido,
qué beneficios hemos tenido, qué inver-
siones hemos hecho...”.

Y,segun ha afiadido, “alin seguimos
haciéndola, aparte de que ellos también
mantienen sus reuniones entre primos
sobre temas muy concretos en los que
quieran profundizar. De hecho ellos mis-
mos nos pidieron un cambio de algunos
articulos de los estatutos que Luis y yo
aceptamos”. A esas reuniones se suman,

como ha agregado Luis Riu, encuentros
“con asesores externos, con nuestros
abogados o conlos consejeros, para pre-
guntarlesloque han queridoy empaparse
bien del funcionamiento delaempresa’.

EVOLUCION NATURAL

Logueambos persiguen es que esa
continuidad de la saga familiar se reali-
ce, en palabras de Carmen Riu, “de forma
natural, sin forzar nada, y por ahora todo
va encajando’. La propia evolucion de la
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empresay las oportunidades que han
ido surgiendo han determinado que ella
ahora comparta algunas de sus respon-
sabilidades con su hijo, Joan Trian,y su
hermana Lola se encargue del drea de
Sostenibilidad; Naomi Riu, hija de Luis,
esté al frente de la Direccion Financiera,
mientras sus dos hermanos, Luis y Ro-
berto, acompafian a su padre en sus via-
jesatodas las aperturasy reformas para
vivir de primera mano la estrategia de ex-
pansion delacadena.

Buscan asi que lacomplementarie-
dady confianza absoluta que siempre han
caracterizado la relacion entre ambos
hermanos se trasladen ala siguiente ge-
neracion.Y es que, seguin haadmitido Luis
Riu, “amino me gustan los temas que lleva
ellay aella,alo mejorsile gustan un poco
mas los mios pero tampoco podria seguir
eseritmo, porloqueningunose meteenel
terreno del otro, en el que confiamos ple-
namente,y asi,juntos,abarcamos méas”.En

Carmen Riu se ocupa de los departamentos de Juridico, Finanzas, Sistemas y RSC.

este sentido Carmen ha subrayado que su
hermano “esta tocado, igual que mipadre,
de unacualidad para saber déndeinvertir,
aqué nuevos destinos hay queir.Y yome
fio totalmente de suintuicion, porque ade-
mas carezco de ese sexto sentido”.

Un buen ejemplo de ello, y caso de
éxito, fue su entrada en Jamaica, con la
que en principio su socio TUI no se mos-
traba muy de acuerdo,como ha precisa-
do Luis: “Le decian a mi padre que me iba
aequivocar, pero claro, ellos pensaban en
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Kingston, donde la situacion es mas com-
plicada, pero yo veia que marcas como
Sandals y SuperClubs gestionaban con
éxito resorts todoincluidoaun precioele-
vado que me dejaba a mi mucho margen
de accion”. Y no le faltaba razon: al primer
establecimiento le siguieron otros -hoy
tiene seis distribuidos en treslocalizacio-
nes dentro del pais: Montego Bay, Negril y
Ocho Rios-y, aunque al principio intenté
mantener el secreto ante las insistentes
preguntas de sus competidores, la reali-
dad acabd cayendo por su propio peso.

RETOS PARA NUEVAS GENERACIONES

Las nuevas generaciones hereda-
ran retos de las anteriores aun sin resol-
ver, como la infravaloracion del sector
turistico en nuestro pais, sobre todo el
segmento vacacional, que sin embargo
eslidery modelo a seguir fuera de nues-
tras fronteras. Carmen Riu no entiende
“por qué tenemos esta malaimagen en
Espafia. Somos el motor de nuestra eco-
nomiay yaen laanterior crisis demostra-
mos nuestra capacidad para sacar al pais
adelante”.

Y vamas alla: “Al subestimar el sec-
torescomosiinfravaloraran el trabajo del
personal de hosteleria.;No tienen valorun
recepcionista o un camarero, que hablan
varios idiomas? Servir un café con ama-
bilidad y simpatia cada dia del afio, inde-
pendientemente de tu situacién personal,
no es tan facil, ;eh? ¢Las camareras de
piso? Hoy en dia no hay nadie que sepa de
desinfeccion mas que ellas. El técnico de
un hotel conoce ala perfeccion todos los
aparatos que lo integran. Entonces, ¢ por
qué infravaloramos tanto al trabajador
turistico? Es algo que no puedo entender”.

Y ademas, ha afiadido, “con lo que
aportan al pais. Tenemos una materia
prima, que es el sol, las playas y nuestra

“Luis estatocado,igual
que mipadre,deuna
cualidad parasaber
dondeinvertir, aqué
nuevos destinos hay que
ir.Yyo mefio totalmente
de suintuicion”, segin
confiesaCarmen
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forma de vivir, que hay mucha gente a la
que le apetece veniry disfrutarla con no-
sotros. Y resulta que no lo valoramos. Es
una materia prima fantastica que atrae a
muchagentey que a muchos otros paises
les gustaria tener. Pues pongamosla en
valor”.

FONDOS EUROPEOS

Y en esa puesta en valor los fondos
europeos tienen mucho que decir,aunque
ambos directivos tampoco se muestran
muy optimistas respecto asu aplicacion.Y
es que a estas alturas, seguin la consejera
delegada de Riu, “alin no sabemos qué te-
nemos que hacer” para solicitar esa finan-
ciacion para proyectos de sostenibilidad
y digitalizacion “que ya tenemos prepara-
dos parasu ejecucion”. La Administracion
“se muestra dialogante pero aiin nosaben
nadade cémolovanahacer”.

Carmen Riu teme que “igual que
pasoé conel Plan E de 2008-2009, todo el
esfuerzo se quede en acciones puntua-
les para pequefias iniciativas, pero no se
focalice en transformar nuestro modelo
turistico con proyectos mucho mas in-
tegralesy complejos. Veo que a la Admi-
nistracion le cuesta avanzar en esto. Por
ejemplo, ;por qué el turismo no merece
tener un PERTE (Proyecto Estratégico
parala Recuperaciony Transformacion
Econdmica) como sihan tenido otros sec-
tores?”.

No solo podemos perder una gran
oportunidad, sino que nuestros paises
competidoresen Europasilaaprovechen
para recortar distancias. Y el ejemplo lo
tenemos cerca, como ha destacado la di-
rectiva: “EnItaliaya organizaron hace me-
ses un comité como toca, que esta traba-
jando en elloy promoviendo todo tipo de
iniciativas. Claro que ellos tienen a Draghi
alfrente”.

“Al subestimar el sector
estaninfravalorando
eltrabajo del personal
de hosteleria.No puedo
entenderlo:somos
lideres mundialesy sin
embargo aquitenemos
esamalaimagen”

ESTRATEGIADERSC

“Devolver alasociedadlo que nos ha
dado” marca el objetivo

Lafalta de reconocimiento del sector
esaunmasflagrante sise analizan las
acciones de Responsabilidad Social Cor-
porativa (RSC) que emprenden empresas
turisticas como Riu, que incluso en el peor
afio de su historia mantuvo su presupues-
to en este tipo de acciones poniendo el
focoen las personas.

Y asivaa seguiryaque,como haavanzado
Carmen Riu, “para 2022 destinaremos

lo que teniamos previsto para 2020,

que superaba los dos millones de euros’.
Esalinea estratégica va a continuar
aplicandose de manera paralelaalade

la sostenibilidad en los hoteles, donde a
raiz del coronavirus se retrocedio en la
eliminacion de los plasticos de un solo uso
para garantizar la seguridad de clientes y
empleados, pero que ahora la cadena va
aretomar.

A ello se afiade, seglin ha enumerado
ladirectiva, “la instalacion de placas
solares en todos los establecimientos

que podamos, tanto dentro como fuera
de nuestras fronteras, para potenciar el
autoconsumo;y favorecer la circularidad
hotelera con todo el tema de reutilizacion
de aguas grises, como ya veniamos ha-
ciendo en destinos como Canarias, Cabo
Verde o Costa Rica, y de residuos, que va
aserclave. Todo esoimplica inversiones
importantes, aunque Nnosotros estamos
decididos a continuar avanzando en esa
linea, con mi hija Lola al frente, porque
consideramos que es el camino a seguir”.

HOSTELTUR



