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La mejor alternativa de gestion para los
hoteles urbanos independientes

n 2023 Casual Hoteles celebrara
sul02aniversario,y lo haracum-
pliendo uno de los suefios de su
fundador, Juan Carlos Sanjuan:
convertirse en uno de los referentes de
laindustria turistica nacional e interna-
cionalenlo que a capacidad de gestiony
tematizacion hotelera se refiere.

Desde su Valencia natal,donde en
2013 abrié por casualidad el Casual Ci-
vilizaciones Valencia,la cadenaha creci-
do hastallegar alos actuales 23 hoteles
y 885 habitaciones, distribuidos en 12
ciudades de Espafia (19), Portugal (3) e
Italia (1).

Todos ellos operados bajo régimen
de propiedad (1), alquiler (15) y franquicia
(6),y uno, el recientemente inaugurado
Casual Rinascimento Firenze & Spa, en
gestion. Este ha sido el que ha supuesto
laentrada de Casual Hoteles en unanue-
valiga,enlaque pretendejugar a ganar.

Gracias al ‘know how’ acumulado
durante todos estos afios, Casual Hoteles
brinda la oportunidad a propietarios de
hoteles independientes, de entre 35y 80
habitaciones,y ubicados en el centro de
las principales ciudades de Espafia, Por-
tugal e Italia, de entrar a formar parte de
unacadena que entiende perfectamente
sus necesidades, porque comparte con
ellos un mismo origen.

¢QUE OFRECE CASUAL HOTELES A
LOSHOTELES INDEPENDIENTES?

El secreto del éxito que ha acumulado
hasta la fecha ha sido fruto de la tema-
tizacion profesional de sus estableci-
mientos, y de un modelo pionero que
destaca por ofrecer una buena relacion

Casual Rinascimiento Firenze & Spa, la ultima incorporacion de la cadenay la primera en Italia.

calidad-precio,un servicio porencimade
las expectativas del cliente, ubicaciones
céntricas, habitaciones que se adentran
enlahistoriay la cultura del destinoy un
desayunoinolvidable, entre otros atribu-
tos.

RETOS PARAEL 2023

Después de pasar una de las épocas
mas dificiles de su historia debido a la
pandemia,y tras recuperarse gracias a
unatemporada que puede llegar a ser
histérica, Casual Hoteles divisa el ho-
rizonte asumiendo tres importantes
retos: seguir consolidando la cadena a
nivel de producto, afianzando todo lo in-
corporado,que en 2022 fueron 6 nuevos

hoteles, de los cuales 2 son bajo régimen
de franquicia, 3 enalquilery1en gestion;
mantener unas cuentas saneadas;y
aprovechar las oportunidades que pue-
dansurgir para gestionarcomplejostano
masiconicos como Casual Rinascimiento
Firenze & Spa.

Durante estos diez afios la ma-
quina se ha engrasado, los procesos se
han establecido, la conceptualizacion
se ha profesionalizadoy la tecnologia se
ha desarrollado con el objetivo de poder
replicar el modelo alla donde se quiera,y
partiendo desde cero.

Estamos ante un caso de éxito so-
bre el que todavia queda mucho por con-
tar. @
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Dos atributos diferenciales de Casual Hoteles

El Casual Pop Art Benidorm esta inspirado en la tematica pop de los afios 60.

Casual Hoteles latematizaciony

latecnologia se lo han dado todo.

La primerale ha permitido dife-

renciarse, algo esencial ala hora
de brillar en un sector cada vez mas com-
petitivo.

LOS NUMERO1EN TEMATIZACION

Muchos clientes ya no viajan motivados uni-
camente por el descubrimiento de un des-
tino, sino por la experiencia que el viaje les
brinda en si mismo. Y parte de esa vivencia
transcurre enlas habitaciones de los hoteles.
Enellaslas parejas se reencuentran, las fa-
milias comparten multiples primeras veces,
ylosamantes de los animales integran a sus
mascotas en escapadas inolvidables.

Esos momentos Unicos son los que
quedan grabados en la retina, y crean fideli-
dad,ademas defelicidad.Provocando,comola
dopamina, unaespecie de adiccion, que hace
gue lacomunidad Casual siempre esté aten-
taalas nuevasincorporaciones tematicas, y
haga coincidir el destino de sus vacaciones
conlosdelas nuevas aperturas delacadena.

LATECNOLOGIA ES SINONIMO DE
RENTABILIDAD
Por su parte la tecnologia ha sido la respon-
sable de convertir en un negocio rentable la
pasion de su fundador, Juan Carlos Sanjuan.
Un negocio que para muchos sigue
siendo unaindustriamenor, pero que, espe-
cialmente durante la pandemia, ha demos-

trado ser enormemente flexible, y basar su
éxito en motivos absolutamente profesio-
nales, avalados por una ingente inversion
enl+D.

Lo que ha hecho grande al turismo ha
sido su capacidad para generar unas emo-
ciones, que el cliente nos transmite a través
de todos los puntos de contacto que man-
tenemos con él,y que luego latecnologia se
encargadeanalizar.

Después de afos de experiencia,y de
colaborar conempresas expertas enlama-
teria, Casual Hoteles cuenta con unaestruc-
turatecnoldgica que poco tiene que envidiar
alas grandes cadenas de nuestro pals.

Entre ellas cabe destacar novedades
punteras como laincorporacion de un siste-
ma de atencion al cliente con 1A, que permite
optimizar la gestion de todos los canales a
través de unainterface Unica. Al integrarse
con el pms de la cadena, facilita la modifi-
cacion automatica de reservas, y permite
interactuar con los clientes de una manera
mucho mas personal e individualizada.

Porotra parte, se ha habilitado la rea-
lizacion del check in de manera online, que
agilizamuchos procesos internos del hotely
permite prestar un mejor servicio alos clien-
tesasullegada al establecimiento.

Y éseesel gran valorafadido que Ca-
sual Hoteles ofrece hoy endia alos pequefios
propietarios. La posibilidad de trascender
entrando de golpe en los grandes canales
turisticos de distribucion, y dejandose guiar

En el Casual Colours Barcelona la paleta cromética de
la Ciudad Condal es el hilo conductor del disefio.

alahora de gestionar el revenue de su hotel
paraoptimizarlo,y lograr ubicarlo dénde co-
rresponde.

Algo que, porsisolo, seria costosisimo
de conseguiry, porlotanto, seriainasumible
por parte de la mayoria de pequefios pro-
pietarios. Pero que al incorporarse a Casual
Hoteles bajo régimen de gestion, reciben de
inmediato como unade las multiples ventajas
alas que este tipo de contratoles da acceso.

Un beneficio que se suma a muchos
otros como el asesoramiento en la tematiza-
ciondelos hoteles,y la posibilidad de ofrecer
esa opcion como un modulo (con pago), cuya
implementacion es coordinada y supervi-
sada por los profesionales de la cadena; la
prestacion de servicios de marketing, comu-
nicaciony comercial;el acceso a condiciones
preferenciales con todos los proveedores
con los que el departamento de compras
mantiene acuerdos de colaboraciony los
serviciosinformaticos, entre otros. @
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La consolidacion de un nuevo nicho de mercado

demas de ser un referente

como cadena tematica, Casual

Hoteles se ha ganado a pulso el

estar considerada como unade
las mejores cadenas para mascotas de
nuestro pais. De hecho, ha sido el primer
grupo que haincluido en suweb la opcion
de reservar alojamiento para hasta un
maximo de dos mascotas, sumando esta
opcion ala que tradicionalmente se hace
conadultosy nifios.

Y,lo més importante, facilita gratui-
tamente esaestancia alosanimalesento-
dos los hoteles de la cadena, siempre que
las reservas se hagan a través de suweb
corporativa.

Unavez en los hoteles, las masco-
tas son agasajadas con detalles como un
bebedero,un comedero, una camitay un
snack de bienvenida, que hacen de su es-
tancia unaexperiencia de lo mas placen-
tera.

Una medida que surgio en un prin-
cipio del amor por los animales, y de la
constancia de que hay personas que no
viajan sin sus mascotas,y que alfinal se ha
convertidoenlaresponsable delaumento
delosingresos de la cadena.

No solo por el dinero que generan
directamente las estancias de mascotas
en el hotel (que no reservan atravésdela
web), sino por el que supone el alojamiento
de sus propietarios que, sino pudiesen lle-
var a sus animales, hubiesen elegido otro
hotel.

Clientes que no entienden de na-
cionalidad, ni de edad, pero que confor-
man ya un nicho de mercado con entidad
propia, que hallegado para quedarse y
evolucionar. @

s e =

Enel Casual Las Olas San Sebastian, como en el resto de los hoteles, las mascotas son agasajadas con detalles.

Habitacion cuadruple en el Casual Las Olas San Sebastian, una opcidn para toda la familia.

HOSTELTUR 5



DOSIER CASUAL HOTELES

Diciembre 2022

ENTREVISTA CON JUAN CARLOS SANJUAN

ITALIA

PURA INSPIRACIONENEL
ARTEDE TEMATIZARHOTELES

Con Casual Rinascimiento Firenze & Spa la cadena ha entrado al negocio de la gestion.

ras la reciente inauguracion de
Casual Rinascimento Firenze &
Spa, uno de los proyectos mas
iconicos de Casual Hoteles, he-
mos querido hablar con Juan Carlos San-
juan paradescubrircémo afecta su aper-
tura al presentey al futuro dela cadena.

éQué supone laincorporacion de Ca-
sual Rinascimento Firenze & Spa a
Casual Hoteles?

Enprimerlugar, la entrada de Casual Ho-
telesenuntercer pals,ltalia,queesunode
los més visitados de Europa, y del mundo;
yenunaciudad, Florencia,que en1982 fue
declarada Patrimonio de la Humanidad.

Ademas, constituye un paso masen laevo-
lucion delatematizacion hotelera,y el nivel
de profesionalizacion al que hemos llegado
con este proyecto ha sido espectacular.
Cierto es que el destino, Florencia, cuna
del Renacimiento, se prestabaaello,y nos

permitiajugar con elementos,conceptosy
personajes tremendamente visuales.
Pero alin asi, el reto era importante,y lo
hemos superado con creces.

éPor qué os habéis adentrado en la
gestion hotelera?

Ha sido una decision que hemos tomado
por dos motivos. En primer lugar, porque
la propia evolucion de la compania noslo
pide. En estos diez afios hemos puesto en
marchatodala estructura del grupo a ni-
vel de operaciones, marketing, comercial,
distribucion, compras y tecnologia, y ha
llegado un momento en el que la cadena
estaengrasaday podemos sacarle mayor
rendimiento ofreciendo los servicios que
yatenemos a nuevos hoteles.

Y, en segundo lugar, porque esta formula
nos permite crecer sin asumir riesgos
propios, algo que no queremos hacer en
estos momentos, puesto que la prioridad
del grupo es garantizar la solvencia de la
compafiia,y mantener las cuentas lo mas
saneadas posibles.

¢Estais negociando nuevos acuer-
dos?

En 2022 hemos incorporado 6 nuevos
hotelesy lo estamos disfrutando. De cara
a 2023, en funcién de cémo evolucione el
sector turistico,y la propia actualidad in-
ternacional, nos plantearemos un posible
crecimiento pero con el foco puestoenla
consolidacion de lo conseguido durante
estos aflos, y teniendo como prioridad la
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Las paredes del Casual Raizes Porto recuerdan las fachadas azulejadas de la ciudady las maydlicas de algunos de los monumentos.

formula de contratos en gestion. Estoy
convencido de que somos la respuesta a
muchos pequefios propietarios que quie-
ren sacarvalorasus hoteles,y que buscan
a gestores profesionales que entiendan
sus necesidades.

éPuede la tematizacion garantizar el
éxito de un hotel?

A nosotros nos ha funcionado. Pero por-
que hemos hecho de la tematizacion el
alma de la cadena, y hemos aprendido
mucho en el camino. El secreto del éxito
reside en encontrar una teméatica que
unaal hotel con los atractivos del destino,
ycon su historiay su cultura. Asi, la expe-
rienciaviajeradel cliente perdura durante
eltiempo que pasaen el hotel,y en algunos
casosseiniciaenelmomentoenel queen-
traen su habitacion.

Asisucede por ejemplo en Casual Raizes
Porto, dénde los turistas se sumergen en

la cultura del vino de Porto nada mas cru-
zar la puerta de su estancia, y visualizan
la belleza de las maydlicas que decoran
muchos de sus monumentos; o en el Ca-
sual Colours Barcelona, dénde es posible
palpar la esencia colorista de la Ciudad
Condalencadaunode sus 47 dormitorios.
El nivel haido in crescendo, y la comuni-
dad Casual que nos visita busca que en
cada nuevo proyecto les sorprendamos
aun mas. Y en eso estamos. En nuestro
caso, la sorpresatambién fideliza.

Espaiia, Portugaly ahora ltalia. ;Qué
tienen en comiin estos tres paises?
Pues, ademaés de lazos culturales y una
forma de entender la vida bastante simi-
lar, a nivel turistico cuentan con una gran
oferta de hoteles independientes de ta-
mano reducido, que siguen operando de
maneraindividualy sin asociarse a ningu-
nacadena.

Un nicho con el que encaja perfectamen-
te un grupo hotelero de tamano medio
como Casual Hoteles, que se identifica
plenamente con todos esos propietarios,
porque surgio como ellos, y ademas por
casualidad, a partir de un hotel familiar de
19 habitaciones.

¢En qué ciudades le gustaria abrir el
proéximo hotel Casual?

Estamos presentes en 12 ciudades de
Espafia, Portugal e Italia, asi que queda
mucho donde elegir.Loimportante es que
su ubicacion sea céntrica, que el destino
tenga potencial turistico, que el propieta-
rio sea consciente de laimportancia que
tiene latematizacion de sus instalaciones
alahoradetriunfary atraer alacomuni-
dad Casual, y que valore el amplio ‘know
how’ que tenemos en gestion hotelera,y lo
mucho que le podemos ofrecer para co-
mercializary rentabilizar su hotel. @
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