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EDITORIAL

Despegando

I sector MICE va por delante de los demas. El turismo de congresos, reuniones,
incentivosy eventos esté entre los privilegiados que, en gran medida, ya

en 2022 recuperd las cifras previas a la pandemia. A falta de cerrar 2023,

los datos disponibles son positivosy solidos, a pesar de la inflacion, la
incertidumbrey la situacion geopolitica.

Como boton de ejemplo, los palacios de congresos espafioles, punta de lanza de la
actividad,ya tuvieron mas asistentes en 2022 que en 2019, mientras asociaciones
internacionales como AIPC y UFI sitlan la recuperacion total de la actividad
prepandémicaen 2023. También los calendarios feriales han vuelto alanormalidad antes
que en muchos otros paises del entorno.

Laactividad acelera paralos profesionales de reunionesy en paralelo avanzan también
losingresos que genera. Para 2024, la cifra de asistentes sigue la tendencia ascendente
ylas empresas estan recurriendo a expertos externos para aprovechar al maximo sus
eventos.

Lafuerzadelos encuentros presenciales no se discutey se mantiene alauge de las
reuniones en persona que explotd trasla pandemia, con el llamado efecto “descorche”.
También se mantiene la exigencia de flexibilidad y capacidad de adaptaciéon alas
necesidades de los clientes.

Ademas, las tecnologias no dejan de evolucionary plantear mejoras que obligan al
sector amantenerse alertay enforma. Después de la digitalizacion en las reservas, la
aplicacion generalizada de la tecnologia enlos accesos, en lacomunicacion, la difusiony
en cuestiones de seguridad, llega la siguiente generacion de tecnologias, que ya se estan
utilizando pero cada vez seran mas eficaces, como la archimencionada inteligencia
artificial, laroboticay el andlisis de datos. También se aplican en la personalizacion de
las reuniones, con aplicaciones propias para los eventosy contenidos basados enla
gamificacion, entre otras posibilidades.

Més alla de las cifras, las innovacionesy el optimismo, la mayoria de las reuniones se estan
celebrando bajo el paraguas de unlema compartido que las dota de contenido. Ademas
de constituir puntos de encuentro, oportunidades de negocio y entornos propicios al
aprendizaje, los eventosy congresos que se celebran en Esparia son demostradamente
sosteniblesy cada vez mas tienen un proposito y aspiran a dejar un legado. Eso también
las diferenciaréd en un alentador 2024,
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El turismo de congresosy reuniones goza de buena
salud,con crecimientos este ainoy el que viene, segun
los analistas. Se mantiene la apuesta incondicional por
la sostenibilidad y los profesionales deberan afrontar
retos como laincorporacion de mas tecnologia como

EL TURISMO
DE REUNIONES
SE MANTIENE

ROBUSTOY
ALALZA

La prevision de los expertos es que el gasto
total en reuniones subira un 2,8 % en Europa
en 2024, tras crecer un 3,2 % en 2023
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lalAylarobodtica.

[ turismo de reuniones, incenti-
vos, congresos y eventos (MICE
en sus siglas en inglés) crecera

tanto en numero de reuniones
como de asistentes en 2024, segun el
analisis de American Express GBT
Meetings & Events. Su decimotercer

i &
El Palacio de Congresos de Palma acogié en noviembre el XIX Congreso de Hoteleros Espafioles.

informe anual “Global Meetings & Events
Forecast’, realizado a partir de medio mi-
llar de encuestas a organizadores profe-
sionales de eventosy reunionesy de una
docena de entrevistas en profundidad,
ha constatado que habra un aumento
tanto del niumero de reuniones como de

asistentes, incluso con laincertidumbre
sobrelainflaciony el climaextremo.

Se espera un incremento de to-
dos los tipos de reuniones en 2024, con
crecimientos méas acusados para las
reuniones internasy entre clientesy de
consejos asesores, seguidas delosviajes
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Barcelona fue la segunda ciudad del mundo con mas asistentes a congresos internacionales en 2022, con 135.000, seguin ICCA.

deincentivos,delas reuniones pequefias
y sencillas, el lanzamiento de productos,
las convenciones con ferias comerciales
ylos congresos.

Y un destacado 59 % de las reu-
niones a nivel global seran en persona
(el 20 % hibridasy un 21 % virtuales),con
Norteamérica y Europa por encima de
ese porcentajey alcanzando un 63 % de
eventos presenciales.

UNT0 % SUPERA CIFRAS
PREPANDEMIA
Un 28 % de los profesionales asegura
quelos eventosya hanalcanzado o supe-
rado los niveles de asistencia prepande-
miay el 42 % de los encuestados espera
alcanzar esa metaen 2024.En cuanto a
los rezagados para quienes los niimeros
aun no se han recuperado completa-
mente, se debe al aumento del coste (en
un 47 % delos casos), problemas de salud
delosasistentes (41 %)y preocupaciones
de seguridad delos asistentes (40 %).
Un 67 % preveé un incremento del
presupuesto destinado para turismo de
reunionesen 2024,y deellos,un13 % es-
tima que ese aumento del gasto seré su-

Elgasto total
enturismode
reuniones subiraun
2,8 % en Europaen
2024, algo menosdel
3,2 % del aumento
registradoen 2023,
segun American
Express GBT
Meetings & Events

perioral10 %.EnEuropa, se esperaqueel
gasto total en reuniones aumente en un
modesto 2,8 % en la region, frente al 3,2
% en 2023, mientras que los encuesta-
dos esperan un aumento del 4,9 % tanto
en tarifas de hotel para grupos como de
vuelos para grupos.

Las reuniones pequefias seran las
que tendran menor coste por asistente
de todos los tipos de evento, con una es-
timacion de 514 dolares por participante
y dia (sinincluir el vuelo) en Europa. Los
incentivos son el tipo de reunién que se

espera que tenga un coste mas elevado,
con $876 USD por personay dia.

Ante una reduccion del presu-
puesto, los organizadores de reuniones
europeos sefialan como el @mbito donde
recortarian en primer lugar el nUmero
de noches (24 %), las actividades com-
plementarias fuera de la sede (14 %)y
alimentosy bebidas (13 %). Sisus presu-
puestos aumentaran un10 % en 2024, el
29 % de los organizadores de reuniones
lo destinara a mejorar la experiencia en
destinoy un17 % aumentaria el uso de
tecnologia.

Lo que todavia no se ha recupe-
rado es la antelacion de contratacion, si
bien el informe indica que se espera que
los plazos sean ligeramente mas largos
que en 2023, aunque todavia son de-
masiado breves e impredecibles parala
mayoria. Para el 45 % los plazos se man-
tieneny parael 27 % son mas cortos que
el afo pasado, sobre todo por un retraso
en la obtencion de aprobaciones presu-
puestarias, que implica que hay clientes
gue pueden estar perdiendo tarifas, fe-
chasosedes ventajosas por esperar de-
masiado a confirmar un evento.

HOSTELTUR

El estudio destaca también que
Barcelonay Madrid estan entre los des-
tinos mas demandados en Europa, sélo
por debajo de Londres y con mayor de-
manda que Amsterdamy Paris.

IRRUMPELAIA

“Todas las sefales apuntan a que 2024
sera un afio dinamico, caracterizado por
un crecimiento sustancial y la adopcion
de tecnologia de proxima generacion’,
asegura el vicepresidente de servicios
profesionales de American Express
GBT, Gerardo Tejado.

Entre las tendencias clave que ha
constatado el informe, se mantiene el
valor creciente que se concede alas re-
uniones en personay se apuntan otras
como’ laadopcion generalizada de latec-
nologiay el entusiasmo en torno a la au-
tomatizacion, lainteligencia artificial (I1A)
ylarobodtica, un mayor compromiso con
la sostenibilidad, un enfoque renovado
en las reuniones pequefiasy simplesy el
fortalecimiento de asociaciones dentro
de nuestra industria’, segun Tejado. De
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EIXIl Congreso ASEBIR, que reunié a mas de 600 profesionales de la reproduccion asistida.

acuerdo con el estudio, “las categorias de
reuniones internas y consejos asesores
de clientes estan en continuo crecimien-
toy se espera que sean los tipos de reu-

&Viajary ahorrar

acumulara saldo'cada vez que v

en vuelos, servicios o

y

ductos TAP.

L

niones mas comunes en 2024, seguidas
de cercaen popularidad porlas reunio-
nes pequefasy sencillas”.

En cuanto a los retos, el estudio

AIRPORTUGAL

Embrace the World
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apunta, ademas de la inflacion global, al
hecho de que los planificadores de reu-
niones se enfrentan a desafios como la
actual escasez de personal cualificado,
las elevadas expectativas de los asisten-
tesy la creciente necesidad de demos-
trar la sostenibilidad. Ofrecer alimentos
y bebidas sostenibles y kildmetro cero,
minimizar los desechables, reducir los
residuosy priorizar a proveedores soste-
nibles certificados son las practicas mas
comunes de sostenibilidad, junto con la
mediciony el célculo de impacto poste-
riores al evento,y lasideas creativas para
compensarlahuella.

Los planificadores de reuniones
debenaprovecharlasherramientastec-
nolégicas disponibles de manera efecti-
va para automatizar algunas tareas ad-
ministrativas, y ejecutar con agilidad el
analisis de datos,y poder dedicarasimas
tiempo ala creatividad. Tejado subraya
que,ademas, “latecnologia esta prepara-
daparaayudaralos planificadores a ras-
treary gestionar los objetivos de soste-
nibilidad para alinearlos conlos objetivos
corporativos”. Todas las sefiales apuntan

—
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aque 2024 sera un afio dinamico, carac-
terizado por un crecimiento sustancial
y la adopcion de tecnologia de proxima
generacion.

10.435 MILLONES

Entre los datos ya consolidados, los via-
jes de negocios y para asistir a congre-
sos, ferias y convenciones registrados

Laindustriade
reunionestuvoun
impacto econémico
de10.435 millones de
eurosen2022,un35
% porencimadelas
previsiones, segun

el Spain Convention
Bureau que preveé que
lacifrade negocios
cerrara2023casien
niveles de 2019

Unade las claves de la sostenibilidad en los eventos es la gestion de los residuos. Foto de la BWW 2023.

en Espafia en 2022 fueron 20.227.615,
cifraun12 % inferior alos méas de 23 mi-
llones alcanzados antes de la pandemia,
segun los datos agregados de Frontury
Familitur del Instituto Nacional de Es-
tadistica (INE). Del total de desplaza-
mientos, en 2022 hubo 14.511.879 viajes
porde negocios de espafioles,ademasde
1.304.843 para acudiracongresos, ferias
convenciones. En cuanto a los extranje-
ros que viajaron a Espafia por motivos de
negocios, fueron 4.410.893 en 2022,

Encuanto al gasto en viajes de ne-
gocios, fue de 5.468,73 millones en 2022,
conun gasto medio por personade1.240
euros, un gasto medio diario de 203 eu-
rosy unaduracion media del viaje de 6,1
dias.

El ejercicio 2022 cerrd con un
impacto econémico de la industria de
reuniones en Espafia de 10.435 millones
deeuros,un 35 % porencimade las pre-
visiones, seglin el Spain Convention
Bureau. £l buen comportamiento de la
industria superé ampliamente las pre-
dicciones realizadas a inicios de afio y
acercaal sector auna recuperacion que

»
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Bodegdn comestible o “grazing table” con producto local organizado por la cocineray estilista gastrondmica Eva
Haussman en el Tanit Ibiza Congress. Foto: Peter Marconi.

seprevéalcanzarde maneraplenaenEs- | que cierre en12.086 millones, casien ni-
pafaen 2024, cuando el impacto econd- | velesde 2019.

mico podria alcanzarlos13.230 millones. Seglin el SCB, los turistas de reu-
Lacifrade negocios este 2023 se prevé | nionesfueron 7,98 millonesen Espafaen

VALLADOLID

centro
congresos

REPORTAJE

Un67 % delos
profesionales prevé
unincremento

del presupuesto
paraturismode
reuniones en 2024,
ydeellos,un13 %
estimaqueese
aumento del gasto
serasuperior al10 %,
indica Amex GBT

2022,un 231 % mas que el afo anterior,y
el gasto turistico del segmento MICE cre-
cio un18 % hasta alcanzarlos 335 € por
persona, cifra ya superior a los niveles
prepandemia, en sintonia con el contexto
inflacionariointernacional.

Otra buena muestra del estado de
salud del sector es el listado de la Aso-
ciacion Internacional de Congresos

in f

CONGRESOS | CONFERENCIAS | SEMINARIOS
EXPOSICIONES | REUNIONES | ARTES ESCENICAS

infinitas posibilidades

% Planifica tu evento con nosotros @

www.valladolidcentrocongresos.com

Q Avda. Ramén Pradera, 3 | 47008 | Valladolid

Q, (+34)983 429300

W4 info@valladolidcentrocongresos.com
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y Convenciones (ICCA en sus siglasen
inglés), que se ha publicado tras dos afios
de ausencia,y en el que Espafa fue el se-
gundo destino mas importante del turis-
mo de reuniones delmundoen 2022, solo
por detras de Estados Unidos. En el ran-
king, que solo contabiliza aquellos con-
gresos internacionales rotatorios entre
tres palses como minimoy con almenos
50 delegados, Espafia registrd 528 even-
tos. Ademas, Barcelona fue la cuartaciu-
dad mas importante del mundo con 133
congresos y la primera en volumen de
delegados,con135.000y Madrid la sexta
encongresos con128.

Este afio, todo apunta que los datos
seran también positivos.Solo el Calenda-
rio Oficial de Ferias Comerciales Inter-
nacionales de 2023, recoge que cuando
termine el afio se habran celebrado en
Espafia 105 ferias internacionales, en
Barcelona, Bilbao, Elche, Madrid, Malaga,
Silleda, Valencia, Valladolid y Zaragoza.

11.947 MILLONES
Un estudio reciente de la consulta Bra-

Especial MICE & BUSINESS 2024

Lasostenibilidades
ley enlas reuniones,
con medidas como
ofrecer alimentosy
bebidas sostenibles,
minimizarlos
desechables,
reducirlos
residuos, priorizar
aproveedores
certificadosy
calcular elimpacto

intrust sobre turismo emisoren Espaiia,
calculaque este afio alcanzaralacifrade
35.460 millones de euros, del que dos
terceras partes corresponden al turis-
mo vacacional y una tercera parte al
gasto enviajes corporativosy turismo de
reuniones. En concreto, en el ambito de

los viajes de negocio, el tiron del cada vez
mas pujante segmento MICE compensa-
riala caida de los viajes business, logran-
dollegar a la cifra conjunta de 11.947 mi-
llones de euros, ligeramente por debajo
aunde 2019.

El responsable de Estudios y
Modelos Cuantitativos y de la Indus-
triade Turismoy Ocio de Braintrust,
José Manuel Brell, ha destacado el “alto
incremento en los viajes de reuniones,
que cada vez estan dotados de mayor
propdsito, y cuentan con un alto retor-
no sobre la inversion”. Ha indicado que
compensan la caida de los viajes indivi-
duales de empresa, en buena parte aliin
retraidos por el uso de las tecnologias en
interacciones uno a uno, y por el efecto
de responsabilidad social corporativa
ante el alto impacto de las emisiones de
carbono, que cobran relevancia ante los
objetivos de la Agenda 2030 en Europa.
“Nuestras previsiones siguen siendo opti-
mistas, con sucesivos crecimientosen los
proximos afios sino hay factores geopoli-
ticos que loimpidan’, haindicado. @

*aena presenta el film:
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El Hotel La Caminera 5* se encuentra en un enclave privile-
giado del campo manchego donde crea experiencias
exclusivas y auténticas basadas en la esencia de esta tierra.
Su restaurante Retama, que ofrece cocina de autor basada
en el producto local, ha sido galardonado con una Estrella
Michelin y un Sol Repsol (2023). Otras propuestas represen-
tativas son su Elaiwa Spa que ofrece tratamientos basados

en aceites de oliva o su magnifico campo de golf.

Sus paisajes inspiradores, espacios singulares, la exclusivi-
dad y elegancia en todos los detalles lo convierten en un
lugar inigualable para la organizacion de eventos corporati-
vos y celebraciones inolvidables.

www.hotellacaminera.com / hotelca@salleshotels.com

Las Lagunas 83 El Mirador ___ EI'Mirador 600 500

Salones Capacidad max. Salones Capacidad max. ‘

Los Montes 71 70 " Losllanos 182 175 _ losllamos 182 175
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SENATORHOTELS ESTRENA NUEVA
WEB PARA EL SEGMENTO MICE

Entrevista su directora de MICE, Berta Crespo

Senator Hotels & Resorts ha
presentado su nueva pagina
web enfocada al segmento
MICE (reuniones, incentivos,
convencionesy eventos),
conlaque darespuesta a

las necesidades especificas
delturistade negocios. La
web, como subrayan desde |a
cadena, “quiere ser una nueva
herramienta eficaz, sencillay
muy util”. Asilo explicaen esta
entrevistasudirectorade
MICE, Berta Crespo.

[l QuénovedadesplantealanuevawebdeMICEycon

qué objetivos nace?
emos visto la necesidad de englobar en un solo lugar

toda la oferta MICE que tenemos. Vemos necesario fa-
cilitar lainformacion a los agentes especializados en este seg-
mento para que accedan a nuestros servicios y productos de la
manera mas facil y eficaz.

é¢Las previsiones en este segmento son positivas y
queréis asi consolidaros como un actor relevante parael
cliente MICE?

Tenemos espacios increibles y un servicio experimenta-
do que nos hace tener un gran producto MICE que yafuncionay
queremos reforzarlo.

¢Han cambiado mucho las necesidades del cliente
MICE traslapandemia? ¢ A qué le da ahora masimportan-
ciaque antesno?

El cliente MICE le da mucha importancia a la agilidad de
respuesta, la flexibilidad y capacidad de adaptacion del esta-
blecimiento a las necesidades propias de cada evento. El trato
cercanoy personalizado es imprescindible siempre, y en este
segmento mas aun.

Berta Crespo es directora MICE de Senator Hotels & Resorts.

¢Como se presenta el MICE para2024?

EIMICE estéa creciendoy lo hace en plazas habituales como
Parque Central en Valencia o Playadulce en Almeria, pero se esta
desarrollando asi mismo en todos los destinos.

Cuidadasinstalaciones

Y es que los establecimientos de Senator Hotels & Resorts
se caracterizan por unasinstalaciones cuidadas al detalle, dota-
das dela Ultima tecnologia para albergar cualquier tipo de en-
cuentro profesional. A ello se suman el disefio y decoracion de
las zonas comunesy sus comodas habitaciones; todo a disposi-
cion del cliente en una nueva web que proporciona informacion
al respectoy todas las facilidades para reservar estos espacios.

Las empresas ya no solo buscan destinos urbanos donde
celebrar sus eventos, sino que la creciente tendencia bleisure
(businesstleisure), por la que cada vez mas turistas de negocio
complementan sus desplazamientos por trabajo con tiempo de-
dicado a su ocio, hace que cadenas como Senator Hotels & Re-
sortsy sus 33 establecimientos urbanosy vacacionales se erijan
como el destinoideal paraestademanda al alza. @

12 HOSTELTUR

SENATOR

FOUEVENTOS

MAS DE 50 ANOS A SU SERVICIO

Senator Hotels & Resorts posee una larga trayectoria no
solo en la explotacion hotelera, sino en la organizacion
de congresos, conferencias, convenciones, viajes de
incentivos, otros eventos y reuniones similares. Nuestro
éxito y sello de garantia:

o=

MEJOR UBICACION EQUIPOS TECNICOS ALOJAMIENTO

O

SERVICIO & GESTION COMPROMISO AFTERWORK

950 335 335 - GRUPOS@SENATORHR.COM
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Lairrupcion de la inteligencia artificial en el ambito
delos congresosy el desarrollo de aplicaciones
moviles, dos ejes esenciales para conseguir una
propuesta diferencial

LOS EVENTOS APUESTAN
PORTECNOLOGIAS Y
HERRAMIENTAS QUE
CONTRIBUYAN A MEJORAR
LA EXPERIENCIADELOS
PARTICIPANTES

Vuelven los encuentros presenciales. En 2023, varias ciudades espariolas albergaron congresos con mas de 5000 participantes.

14 HOSTELTUR
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Las salas de reunionesy palacios de congresos se
vuelven allenar de participantes. Después de la
pandemia, el contacto humano se valora mas que
nunca, pero el perfil de los asistentes cambia a medida
que evoluciona esta actividad. Ahora requieren
experiencias personalizadasy unicas. Paradar
respuesta alas nuevas exigencias, los organizadores
recurren atecnicas como la gamificacion, el desarrollo
de aplicaciones movilesy tecnologias innovadoras
como lainteligencia artificial.

| sector de las reuniones, incen-

tivos, congresos y ferias (MICE)

vive un momento dulce tras el

impacto que supuso la pandemia
de covid-19.Se ha recuperado con fuerza
ylas previsiones son muy optimistas para
los proximos afios. Un contexto de mejo-
ra,en el que el contacto humano vuelve a
ser fundamental.

Los eventos presenciales hanvuel-
to, son la primera opcion para la mayoria
de las compafias a la hora de elegir un
formato para sus encuentros. En la era
de ladigitalizacion, la presencialidad si-
gue siendo, portanto,un granvalor,inclu-
somas apreciado tras el distanciamiento
que supuso la pandemia.

En 2023, en Espafia se registraron
eventos que lograron reunir a miles de
personas, como el congreso celebrado
en octubre en Valencia por la Sociedad
Espafiola de Médicos de Atencidon Prima-
ria (Semergen), que congregd a mas de
5.000 participantes. La misma cifra de
asistentes que se dio citaen el Congreso
Mundial de Parkinson, que tuvo lugar en
Barcelona en julio, con la diferencia de
que los congresistas llegaron de todo el
mundo.

Las ferias lograron también una
elevada concurrencia, como Fitur (Feria
Internacional del Turismo), que logré reu-
niren Madrid,en su edicionde 2023,aun
total de 222.000 asistentes, casi el doble
queun afoantes.

Pero la nueva etapa que ha co-
menzado el segmento MICE no renun-
cia al formato virtual. Se vuelve a los
encuentros personales, sin abandonar
los digitales. Cada vez es mas frecuente
una combinacién de ambos: los eventos
hibridos, que unen el mundo fisico con el
virtual. Los organizadores aseguran que
permaneceran como una herramienta
para mejorar la conectividad y la soste-
nibilidad.

Aunque la capacidad de retorno
es inferior a los eventos presenciales,
los hibridos son una buena solucién para
potenciar la asistencia, ya que el entor-
no online posibilita el acceso de perso-
nas que, por diferentes circunstancias,
no pueden desplazarse a un encuentro.
Ademas, ofrecen a las empresas una
oportunidad para llegar a un publico
mas amplioy a nuevos perfiles de clien-
tes, al tiempo que les proporcionan ma-
yor capacidad para internacionalizar,
superando las limitaciones geograficas.
Sinolvidar que reducen los costes y que
los promotores disponen de mayor flexi-
bilidad en la planificaciony ejecucion del
evento.

El Consejo Mundial de Turismo
(WTTC por sus siglas en inglés) destaca
que el segmento MICE tiene un gran po-
tencial para atraer a visitantes de alto
gasto aundestinoy unagran capacidad
para extender la temporada turistica,
pero se ha producido un cambio en la

Los eventos hibridos
constituyenuna
buenasolucion
parapotenciarla
asistenciayuna
oportunidad para
llegar aun publico
mas amplio

manera en laque las empresasy el sec-
tor diseflan sus eventos y experiencias
corporativas. Conscientes de que el ob-
jetivoyanoessoloinformar, sino también
conectareinspiranr, los organizadores de
eventos se esfuerzan por adaptarse alas
nuevas exigencias.

EXPERIENCIAS INMERSIVAS
Lasreuniones corporativasy loscongre-
sos sevuelven cadavez mas personaliza-
dosy sostenibles. Con el fin de mejorarla
experiencia de los asistentes, se valoran
mas las tecnologias aplicadas a la co-
municacion en tiempo real. Se logra asi
implicarlosy que los eventos sean mas
interactivos y participativos porque el
publico quiere ser protagonistay no un
mero espectador.

Se han ido incorporando nuevas
herramientas para optimizar la gestion
y obtener experiencias inmersivas, y

HOSTELTUR
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Latecnologia genera cambios en la forma de trabajar de los profesionales del sector, desde la investigacion de destinos a la comunicacion de eventos.

ofrecer una nueva dimension a las pre-
sentaciones de productos, alos servicios
oincluso a las formaciones. Entre esas
tecnologias figuran desde el desarrollo
de aplicaciones moviles, que facilitan el
registro de los participantesy los guian
através de las diferentes actividades, a
herramientas de realidad virtual y au-
mentada, incluso los sistemas de reco-
nocimiento facial o identificacion por
radiofrecuencia (RFID) para apoyar el
registro de los asistentes, y la inteligen-
cia artificial.

LAS APLICACIONES

La ultima edicion del informe anual ‘Glo-
bal Meetings & Events Forecast’, ela-
borado por American Express GBT
Meetings & Events, concluye que la
tecnologia generara cambios importan-
tes enlaforma de trabajar de los profe-
sionales del sector,desde lainvestigacion
dedestinos alacomunicacion de eventos
y la automatizacion de registros. Sefiala
que, ademas de la inteligencia artificial,
que se utiliza cadavez mas paraelaborar
comunicaciones personalizadas con los

Los participantes
enlasreuniones
demandanuna
comunicacion
reciprocay mas
servicios que
puedan gestionar
directamente desde
sus dispositivos
moviles

asistentes, las aplicaciones moviles si-
guen siendo un elemento basico.

Ahoralos participantes en las re-
uniones demandan una comunicacion
reciprocay mas servicios que puedan
gestionar directamente desde sus dis-
positivos moviles. Valoran que larelacion
con los organizadoresy con los provee-
dores-porejemplo,con los hoteles-,se dé
en todas las etapas: antes del inicio, alo
largo del mismo e incluso tras finalizar el
encuentro.
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En este sentido, las aplicaciones
suponen un canal de comunicacion di-
rectoy en tiempo real con los asistentes,
ponen toda lainformacioén al alcance de
sumanoy le ayudan a simplificar aspec-
tos tan bésicos como lainscripcién aun
eventoy el acceso, al tiempo que la or-
ganizacion logra una mayor cantidad de
informacion sobre los congresistas.

LAINTELIGENCIA ARTIFICIAL
La ultima revolucion llega de la mano de
lainteligencia artificial,que se puede usar
para mejorar la planificacion, el mar-
keting, controlar el flujo de personas, la
seguridady la gestion de los datos, entre
otras utilidades. Puede ser de gran ayuda
para automatizar determinados proce-
sos que resulten muy repetitivos parael
personal. Permite identificar patrones de
comportamientoy recopilar datos sobre
los asistentes a un evento para estable-
cer sus preferenciasy, de esta manera,
ofrecerles experiencias personalizadas.
Esta herramienta representa una
gran oportunidad paralas empresas del
sectory los gestores de destino porque

‘asdflexibles.

L

Gastronomia de altdcalidac
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podran optimizarlos procedimientos, to-
mar decisiones basadas en datos de una
forma mas agil y convertir en una viven-
ciaunicalaestanciadel viajero.

LAIA GENERATIVA

Y dentro de esta tecnologia, un paso mas
avanzado es la inteligencia artificial ge-
nerativa, que se utiliza para producir

Especial MICE & BUSINESS 2024

narsus viajes de formamas agil y eficien-
te, utilizando el lenguaje natural, segun
explica Amadeus, proveedor de tecno-
logia para el sector de los viajes que esta
trabajando con Microsofty Accenture
paracrear nuevas integraciones entre su
plataforma de viajesy gastos.

“Elnuevo asistente digital impulsa-
do por inteligencia artificial generativa

inteligencia artificial revolucionara la organizacién de los eventos y la forma de participar en los mismos.

contenido original a partir de los datos
que existen. Por medio de algoritmos y
sistemas avanzados para aprenderima-
genesy textos, puede crearideasy con-
tenidos nuevos, como conversaciones,
imagenes, o videos.

Unadelas soluciones que impulsa-
ré sera el asistente digital de viajes, que
seré capaz de interactuar con los viaje-
ros corporativos en un estilo conversa-
cional y ofrecerles las opciones de viaje
o itinerarios méas adecuadas seguin sus
preferenciasy las politicas de sus em-
presas. El chatbot pediré aclaraciones
y hara sugerencias para proponer las
opciones o itinerario de viaje mas ade-
cuados.

Los viajeros de negocios se van a
beneficiar asi de las nuevas integracio-
nes impulsadas por lainteligencia arti-
ficial generativa con soluciones que les
permitiran planificar, reservary gestio-

ofrecera una forma mejorada de reser-
var viajes de negocios, pasando de una
visualizacion secuencial estandar con
filtros predeterminados a una interfaz
conversacional dinamica e interactiva
impulsada por ChatGPT. Cuando esté
completamente implementado, los via-
jeros de negocios podréan reservar viajes
con mayor facilidad, ahorrando tiempo”,
afirma Rudy Daniello, vicepresidente
ejecutivo de Amadeus Cytric Solu-
tions.

LA GAMIFICACION

Existen otras alternativas parala crea-
ciondeexperienciasinmersivasy llevara
cabo eventos MICE memorables. Porun
lado, se pueden aprovechar los diferen-
tes espaciosy diseflar ambientes tema-
ticosy personalizados, aprovechando el
uso de elementos sensoriales,como soni-
dosyaromas.Porotro,se puedeimpulsar

la participacion activa de los asistentes
con actividadesyjuegos emocionantes.
Aquicumple un papel importante
la ‘gamificacion’, que consiste en el uso
detécnicasdejuego parainvolucraralos
asistentes. Es un aliado para fomentar la
participaciony lafidelizacion e incluso la
motivaciony el reconocimiento de mar-
ca.Ademas,con el apoyo delatecnologia,

Lainteligencia
artificial
representaunagran
oportunidad paralas
empresas del sector
y los gestoresde
destino porqueles
permitiraoptimizar
los procesos de
trabajo

es posible implantar una gamificacion
eficiente por cada objetivo.

La dinamica de los juegos puede
contribuir a la generacion de ideas, la
comunicaciény colaboracion entre los
participantes,y aimpulsar el aprendiza-
jeylaformacion. Parte del éxito reside en
lainformacién previa que se pueda tener
del asistentey enlograr un equilibrio en-
tre las habilidades del sujetoy el tiempo
delque dispone.

EL BIENESTAR

Por otro lado, entre las nuevas tenden-
cias que se pueden apreciar en el ambito
del turismo de congresosy reuniones, se
encuentra laincorporacion de activida-
des que promuevan el bienestar fisico
y mental, como el yoga y la meditacion.
Algunos eventos empiezan a incluir es-
pacios para que los asistentes puedan
relajarse y descansar durante el evento,
con sofas, musica relajante e incluso ser-
vicios de masajes.

Laalimentacion saludable también
adquiere mas importancia. En los me-
nus es cada vez mas frecuente ofrecer
alimentos nutritivos y equilibrados, con
opciones para vegetarianos, veganosy
personas que tengan alergias alimenta-
rias. @
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NORWEGIAN CRUISE LINE®

Con NCL tienes garantizado un

evento sinigual

VALOR: Gamas de precios flexibles, ade-
mas de numerosos servicios incluidos y
paquetes con todo incluido. Siempre in-
cluido: salas de reunionesy espacios para
grupos, equipos audiovisuales, comidas y
bebidas estandar, actividades abordo,en-
tretenimiento en directo, gimnasioy mas.
ESPECIALISTAS EN PLANIFICACION:
Servicio completo tanto en tierra como
abordo dedicado a crear eventos impac-
tantes.

ESPACIOS UNICOS: Grandes teatros,
lugares al aire libre con espectaculares
vistas al mar, baresy salas Unicos.
OPCIONES GASTRONOMICAS ESPEC-
TACULARES: Gran variedad de opciones
gastrondmicas tanto incluidos en el pre-
cio como restaurantes de especialidades.

En un crucero, en lugar de elegir un solo sitio, tus asistentes pueden explorar multiples
destinos al mismo tiempo. Organiza un elegante céctel con Santorini como telén de
fondo o un concurso en el complejo deportivo al aire libre - tu eliges! Disfruta de la
libertad y de un sinfin de opciones para crear experiencias Unicas, con una amplia
variedad de itinerarios en una flota premiada. Norwegian Cruise Line (NCL®) creara
recuerdos extraordinarios para tiy tus participantes.

CHARTERES, REUNIONES E INCENTIVOS CONTACTANOS AHORA EN
NCL.COM/EVENTS O PARTNERSFIRST-EUROPE@NCL.COM

Contacto de ventas y marketing en Europa Continental: NCL (Bahamas) Ltd., Kreuzberger Ring 68, D-65205 Wiesbaden.

EMOCIONANTES ACTIVIDADES A BOR-
DO: Asistentes pueden relajarse en la
piscina o el spa, lanzarse por un tobogan
acuatico, rugir en una pista de carreras,
competiren el complejo deportivo al aire
libre, tomar una clase de fitness y mucho
mas.

ENTRETENIMIENTO GALARDONADO:
Huéspedes pueden asistir a un especta-
culo de Broadway,asombrarse ante acro-
batas de talla mundial, cantar en el piano
bar, reir en un espectaculo cémico, bailar
en la cubierta de la piscina,jugar en el ca-
sino o disfrutar de una gran conversacion
enunodelos muchos bares.

AMPLIA GAMA DE ALOJAMIENTOS
CONTEMPORANEOS, incluidos camaro-
tes con balcon y nuestros galardonados

Consulta ncl.com para mas detalles. ©2023 Registro de barcos: Bahamas y EE. UU. 1269209 10.23

e

CHARTERS

MEETINGS
INCENTIVES

WERED BY EXPERIENCES

m

NORWEGIAN

CRUISE LINE"

Estudios para viajeros en solitario.
DESTINOS: 19 barcos dinamicos viajan
por todo el mundo en itinerarios Unicos,
incluidos 2 destinos privados.

Tanto situs clientes quieren fletar un bar-
co entero como planificar un evento es-
pecial, nuestro equipo esta especializado
en crear servicios personalizados para
lograrlavision de tus clientes. @

+info

Sonia Lépez

Senior Business Development Manager
slopez@nclcom

nclcom/events

INCLUYE

* Salas de reuniones y
espacios para grupos

+ Equipos audiovisuales

* Opciones increibles para
comer y beber

* Actividades a bordo

* Entretenimiento galardonado
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MEETINGS & EVENTS
BY HIO HOTELS

DONDE TRABAJAR SE CONVIERTE EN UN PLACER

;Quieres organizar eventos
de éxito, sosteniblesy en
enclaves unicos?

Todo esto es posible con
Meetings & Events de

H10 Hotels,con una seleccion
de 42 establecimientos
especializados en la
organizacion de reuniones

y eventos, ubicados en 21
destinos en Espana, Italia,
Reino Unido, Alemania,
Portugal y el Caribe.

os establecimientos Meetings & Events de H10 Hotels des-

tacan porsu ubicacion privilegiada, una selecta gastrono-

mia, instalaciones de alta gama con espacios multifuncio-

nalesy un cuidado interiorismo, realizado en colaboracion
conestudios de renombre. Los eventos organizados enlos hoteles
dela cadenase disefian a medida teniendo en cuenta las necesi-
dades de cada cliente, siempre acompafado y asesorado por un
equipo profesional y especializado en el sector MICE que coordi-
narael eventoy se encargara de todos los detalles.

La cadena hotelera promueve una experiencia sostenible
en el area de la organizacion de celebraciones aplicando medi-
das especificas de su plan de sostenibilidad Stay Green,con el fin
de proteger el entorno donde se emplazan sus establecimientos.

ESPACIOS IDONEOS PARA LA CELEBRACION DE EVENTOS
H10 Hotels ofrece una amplia variedad de instalaciones pen-
sadas para organizar todo tipo de eventos, ya sea en destinos
urbanos, donde los hoteles se ubican en el centro de la ciudad,
muy bien conectados para que los asistentes puedan acceder
facilmente, o en enclaves idilicos en primera linea de mar, con
vistas panoramicas sobre |la costa.

H10 Atlantic Sunset, Tenerife.

Todos los establecimientos cuentan con espacios perfec-
tamente equipados, con la tecnologia mas avanzada y con todo
lo necesario para garantizar que la celebracion se desarrolle
con éxito. Todos ellos son adaptables a las necesidades de cada
evento, pudiendo albergar distintas capacidades de asistentes
einvitados con la méaxima comodidad. Destacan especialmente
las localizaciones exteriores, como terrazas, jardines y rooftops
con vistas que convertiran el evento en una celebracion con un
plus de exclusividad.

Las ultimas aperturas de H10 Hotels en Europa ofrecen
una propuesta MICE excepcional. EI H1O Imperial Tarraco, ubi-
cado en el corazon de Tarragona, ofrece tres amplias salas de
reuniones con luz natural y vistas al Mediterraneo, la mayor de
ellas con capacidad para hasta 430 personas, asi como el im-
presionante Rooftop Bar Caelum con vistas al anfiteatro roma-
noy al mar.

En el centro de Roma, el H10 Palazzo Galla ofrece dos sa-
las de reunionesy el magnifico Traiano Rooftop Bar con vistas
3602 de la ciudad, el escenario perfecto para cocteles privados
y coffee-breaks. También, su apertura mas reciente, el H1O Cro-
ma Malaga, que destaca por sus tres salas de reuniones con luz

20 HOSTELTUR

Especial MICE & BUSINESS 2024

H10 Croma Mélaga. e ! "i o

=

‘( I

|

I ‘
i

)

{

H10 Casa de la Plata, Sevilla.

natural con capacidad de hasta 160 personas. También por una
idilica terraza al aire libre en la Ultima planta que ofrece las me-
joresvistas panoramicas sobre Malaga. Todos ellos ofrecen una
exquisita propuesta gastrondmica paraeventosy celebraciones
especiales.

EVENTOS SOSTENIBLES CON EL MEDIOAMBIENTE

Todos los eventos organizados en H10 Hotels promueven una ex-
periencia sostenible, teniendo en cuenta las medidas definidas
en el plan de sostenibilidad Stay Green de la compariia.

El compromiso de la cadena hotelera para contribuir a
un turismo responsable le ha llevado a definir una estrategia
especifica para el area de los eventos, con reuniones libres de
plasticos de unsolo uso, una propuesta gastronémica basadaen

The One Palacio da Anunciada, Lishoa.

productos locales, laimplantacion de tecnologias de energias
renovablesy su contribucion a reducir su huella de carbono.

Més especificamente, entre las acciones implementa-
das destacan lailuminacion eficiente de los salones de reunio-
nes;la puesta a disposicion de los clientes de agua filtrada de
kildmetro ceroy de café de produccion ecologica; la gestion
eficiente de residuos y el control eficiente del desperdicio ali-
mentario de los buffets y coffee-breaks. La cadena también
propone la colaboracion activa de sus clientes y colaborado-
res sensibilizandoles sobre iniciativas sostenibles. @

+info mice@hiOhotels.com
h10hotels.com/es/hoteles-reuniones-incentivos
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Turismo responsable

EVENTOSSOSTENIBLES
Y REGENERATIVOS:
ACCIONES CONTRAEL
GREENWASHING

Por Taiana Gonzalez

@taianahosteltur

Los viajesy encuentros corporativos
son irremplazables porque potencian
el negocioy crean cultura de empresa.
Las organizaciones afrontan el reto

de alcanzar el equilibrio entre el
crecimiento economico, el bienestar
soclaly la proteccion medioambiental,
por eso los eventos verdes son una
tendencia.Paraque el legado sea
realmente positivo, hay pasos a seguir.
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anadie pone en duda que la sos-

tenibilidad debe ser parte del

negocio turistico, no solo porque

el cliente final lo demanda, sino
porqgue la crisis climatica esté en la agen-
da de las empresasy el riesgo de agotar
los recursosy saturarlos destinos es real.
En todos los sectores productivos es-
tan adoptando estrategias cada vez mas
transversales, estoincluye organizar even-
tos, feriasy reuniones verdes.

Con un impacto econdémico de
10.435 millones a la economia espafiola
por parte del segmento MICE -segun el
Spain Convention Bureau-, mas alla
de las repercusiones econdémicas, de-
tras de cada reunion, feria, conferencia
o0 viaje corporativo también hay efectos
no deseados. En pleno auge del turismo
responsable y regenerativo, los eventos
sostenibles son unatendencia.

ElProgramadeNaciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA) de-
fine como evento sostenible aquel que ha
sido disefiado, organizado y desarrollado
de manera que se minimicen losimpactos
negativos ambientales, socialesy econo-
micos,y que dejen unlegado positivoenla
comunidad que los aloja.

Para que las intenciones no se
queden en ‘greenwashing’, las empresas,
los gestores de viajes, organizadores de
eventos, hoteles, transportes e incluso
los participantes, deben tomar dimension
delarealidad que sevive enlos destinosy
empatizar con los locales.

Especial MICE & BUSINESS 2024

SOSTENIBILIDAD INELUDIBLE
American Express GBT Meetings &
Events ofrece un datono menorensuin-
forme anual “Global Meetings & Events Fo-
recast” el 78% de las empresas tendrian
que alcanzar la neutralidad de carbono
parafinales de 2024. ;Qué significa eso?
Que deberan afrontar algunos retos que
involucran alos viajes y eventos corpora-
tivos,como laidentificacion de proveedo-
res certificados olamedicion delimpacto
y célculo de dioxido de carbono (CO2) pos-
terior al evento.

A las metas corporativas se suma
la mayor concienciacion global sobre los
efectos socialesy medioambientales dela
actividad turistica,lo cual estd empujando
alos asistentes a reuniones a demandar
eventos cadavez mas verdes. Comunicar
cuando se cumple alguno de los 17 Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
la Agenda 2030 de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) es un valor afiadi-
do, porque transmite compromisoy sen-
sibiliza.

El Spain Convention Bureau re-
conoce que, como consecuencia de esta
necesidad de los participantes y de las
empresas,los organizadores “sobre todo
de Norteamérica y Europa’,empiezan a
valorar el posicionamiento que tiene la
ciudad sede en torno a la sostenibilidad.
Unllamado ala accion para los gestores
de destinos.

La Agencia Catalanade Turismo
(ACT)y Catalunya Convention Bureau
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Al elegir destino
parasus eventos,
las organizaciones
de Europay
Norteaméricaya
tienenencuentalo
sostenibles que son
las ciudades

elaboraron una guia que ofrece herra-
mientas para hacer un uso eficiente de
los recursos en los eventos. En dicho do-
cumento explican que, paraincorporar la
sostenibilidad, es vital comprender que la
organizacion no se reduce al diade la ce-
lebracion de lajornada, sino que debe es-
tar presente en el ciclo de vida completo,
lo cual implica tareas previasy posterio-
res con criterios ambientalesy sociales.

CRITERIOS PARAUN EVENTO VERDE
Ifema Madrid enumera cinco conse-
cuencias de organizar eventos sin tener
en cuenta la sostenibilidad: generacion ex-
ponencial de residuos; elevado consumo
de recursos naturales (energia, agua, pa-
pely alimentos); riesgo de seguridad para
los intervinientes; contaminacion acusti-
cayluminica;y unlegado negativo en los
ambitos econdmicosy sociales. Minimizar
estas huellas requiere de un compromiso
entodalacadenadevalor.

El primer paso es definir la ciudad

EI 78% de las empresas tendrian que alcanzar la neutralidad de carbono a finales del 2024, segtin Amex. Fuente: AdobeStock.
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Cada vez mas empresas quieren dejar un legado positivo en lacomunidad que aloja sus eventos. Fuente: AdobeStock.

enlaquesellevaraacabo el evento, para
lo cual hay que considerar la proximidad
deloslugares de residencia o de trabajo
delos participantes,y escogerlocalidades
con buenas conexiones de transporte pu-
blico.Lamovilidad es crucialy hay compa-
fifas que en sus politicas de viajes ponen
como condicién el uso de coches eléctri-
€os, aunque alin No son mayoria.

Llegado el momento de optar por
un espacio, Santiago Quiroga, director
de Calidad y Responsabilidad Social Cor-
porativa de Ifema, recomienda preguntar
a los recintos, entre otras cosas, como
gestionanlos residuos o qué medidas apli-
can para reducir las emisiones de CO2.
Certificaciones comola norma SO 20121
ayudan en la definicion.

Un tercer punto a tener en cuenta
es la seleccion de hoteles responsables
para los participantes. Una encuesta
realizada por Aecor, entre sus clientes
corporativos, reveld que el 54 % conside-
ra que las emisiones de carbono son su
principal prioridad en materia de Respon-
sabilidad Social Corporativa,y que “los re-
sultados de sostenibilidad de los provee-

dores parala contrataciony seleccion de
hoteles en 2024” seran muy importantes
ensusdecisiones de reserva.

Asimismo, es recomendable que
los eventos verdes apliquen circularidad
ybusquen el desperdicio cero en las fases
de disefio, montaje y desmontaje de las
instalaciones, y que intenten reducir los
impactos ambientales derivados del tras-
lado de personasy materiales. Establecer
acuerdos con entidades para el aprove-
chamiento de los materiales minimiza la
huella negativa. También elegir recintos
ubicados a menos de 15 minutos andando
de la oferta de alojamiento seleccionada,
o disponer de espacios para el aparca-
miento de bicicletas u otros vehiculos de
movilidad sostenible.

En un evento sostenible esimpor-
tante consumir productos de temporada,
de kilbmetro ceroy evitar el desperdicio.
De acuerdo con las declaraciones de
Quiroga, publicadas en el blog de BBVA, la
prevision es determinante, ya que en es-
tosencuentrosse tiraentre 20y el 50 %
delos productos del catering. Los bancos
de alimentos, fundaciones o aplicaciones

gue venden comida sobrante a precios
mas reducidos, son alternativas positivas.

En materiasocial, deberia primarla
contratacion de proveedores locales que
apliqguen una politica medioambiental,
e incluso fomentar la integracion labo-
ral recurriendo a colectivos en riesgo de
exclusion social. A su vez, es importante
garantizar la accesibilidad y la igualdad.
Es que como afirma Roberto Rosanes,
BDM en llunién Hoteles, “en el futuro no
se podra hablar de eventos sostenibles
gue no tengan en cuenta la sostenibilidad
desde el factor humano”.

CONTRIBUIRA LA RECUPERACION

En 2023, Madrid Convention Bureau
ha puesto en marcha la plataforma digi-
tal “Plus”, que ayuda a los organizadores
arealizar una gestion eficaz de la sosteni-
bilidad y el legado de sus eventos, en linea
conlos17 ODS. Esta herramienta genera
informes para cada reunion que tenga a
Madrid como sede,con recomendaciones
para mermar suimpacto ambiental y so-
cial. A suvez, permite calcular las emisio-
nesde CO2 producidas,y enunasegunda
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fase incluira propuestas de compensa-
cion.

En 2022, Asturias dio un paso para
posicionarse como destino MICE y quie-
nes planifiquen eventos en Avilés, Gijon
u Oviedo pueden complementarlos afia-
diendo una actividad de inmersion en la
naturaleza. Para esto, desarrollaron un
‘Catalogo de Experiencias de Ecoturismo’
con cuatro opciones, cada una con un
componente de colaboracién conun pro-
yecto de recuperacion de especies en la
comunidad autonoma. Al mismo tiempo,
las empresas pueden sumarse al patro-
cinio de una accion de RSC o suscribir un
acuerdo conalgunade las fundaciones de
proteccion.

Melia Hotels International ha
lanzado recientemente el programa
“‘Road to Net Zero Events’, para calcular
las emisiones derivadas del alojamiento,
las salas de reunionesy del consumo de
alimentosy bebidas, en los eventos reali-
zados en algunos de sus hoteles en Euro-
pay el Caribe.Lainiciativa facilitala adqui-
sicion de créditos de carbono certificados
por Naciones Unidas, con los que apoyar
proyectos en paises en desarrollo.

CWT es otra de las compafiias con
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calculadora de huella de carbono en re-
uniones y eventos para encuentros de
200a50.000 personas. La herramienta
brinda informacion sobre las emisiones
individualesy colectivas de los delegados
v los datos de residuos de todo el ciclo de
vida del evento, identificando puntos es-
pecificos en los que deberian buscarse
soluciones sostenibles ¢ptimas.

UN EJEMPLO SOSTENIBLE
ATERRIZADO

Las buenas préacticas aplicadas en el tour
“Music of Spheres” de Coldplay, que se
vieron en Barcelona, pueden ser ejemplo
de como montar festivales, eventos co-
merciales, ferias multitudinarias e incluso
reuniones de empresa.

BMV aportd a la gira 40 baterias
recicladas del modelo BMW i3, cada una
conunacapacidad maxima de1.600 kWh,
recargables con energia renovable,como
el viento o paneles solares fotovoltaicos.
Los fans encontraron en los conciertos
bicicletas para pedaleary generar ener-
gia eléctrica limpiay también se instald
un suelo cinético que, gracias a los saltos,
suministrabaenergia.

Los showsfueron accesiblesy ofre-
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Lasostenibilidad debe estar presente en todo el ciclo de vida del evento, incluso una vez concluido. Foto: AdobeStock.
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Enlaorganizacion
de eventos verdes
esclave tener como
guialos 17 Objetivos
de Desarrollo
Sostenibledela
Agenda2030dela
ONU

cieron chalecos vibratorios que transmi-
tian el ritmo de las canciones para perso-
nas sordas e incluso se empled lalengua
de sighos. Por cada entrada plantaron
un arboly los fans tuvieron la posibilidad
de calcular su huella en los viajes de ida
y vuelta a través de una aplicacion, para
que el grupo las compense, y quienes se
comprometieron a viajar con bajas emi-
siones de carbono recibieron cédigos de
descuento.

Esta claro que estas acciones re-
quieren de grandes presupuestos, pero
hay iniciativas que pueden replicarse a
menor escala,acompafiando enelcamino
hacia unturismo regenerativo. @

HOSTELTUR
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HESPERIA WORLD

ESPACIOS SINGULARES PARA EVENTOS INOLVIDABLES

ada vez son mas las empresas

que buscan espacios en los que

celebrar sus eventos corporati-

VOs 0 reuniones de trabajoenun
entorno exclusivo para vivir una experien-
ciaimpecable. Hesperia World, gestora de
Grupo Inversor Hesperia, sabe bien como
proporcionar el mejor servicio a sus clien-
tesy satisfacerlas necesidades de los via-
jeros de negocios. Con un amplio porfolio
de hoteles ubicados en enclaves estraté-
gicos de la geografia espafiola, Hesperia
World dispone de algunos de los espacios
mas privilegiados orientados al segmento
MICE, que acompafia con la mejor de las
comodidades, una increible oferta de ocio
y de gastronomiay unos destinos sencilla-
menteinolvidables.

TUEVENTO CORPORATIVO EN MEDIO
DEL PARAISO

Sibuscas un entorno donde se respire la
tranquilidad y la paz de la naturaleza, el
hotel Grand Hyatt La Manga Club Golf
& Spa es tu destino definitivo. Ubicado
en el corazon del resort en un enclave na-
tural de la region de Murcia, con vistas al
mar Mediterraneoy al Parque Natural de
Calblanque, es el escenario perfecto para
inspirar la creatividad y la productividad
en cualquiertipo de evento o reunion. Para
grandes eventos de hasta 400 personas,
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el hotel ofrece ocho salas de reuniones
flexibles en un espacio de mas de 1.200
metros cuadrados. Ademas, destaca su
elegante Grand Ballroom de 400 metros
cuadrados,y que puede dividirse en cuatro
salasindependientes de distintos tamafios.
Ademas, el entorno natural idilico y exclu-
sivodel resortinvitaallevar cabo todo tipo
de actividades de team building para fo-
mentar la colaboracion entre equipos.

Y paralacelebracion de reuniones e
incentivos, ;hay algo mas memorable que
unaestancialujosa en un refugio frente al
mar solo para adultos? Situado a15 minu-
tos del Aeropuerto internacional de Lan-
zarote, en Secrets Lanzarote Resorts
& Spa, ademas de disfrutar de un destino
deensuefioy unclima privilegiado durante
todo el afio, es la opcion ideal para organi-
zar reuniones para hasta 300 personas
y banquetes para 250 personas ademas
de disfrutar de distintas opciones de sa-
las de reunion. Sin duda, un destino donde
encontraras el equilibrio perfecto entre
trabajoy diversion.

DOS ESPACIOS EXCLUSIVOS EN EL
CORAZON DE MADRID Y BARCELONA
Si hay algo que distingue a los hoteles
Hyatt Regency son sus increibles instala-
ciones para la celebracion de eventos, lo
que les convierte en destinos de referen-
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cia para el segmento MICE. El hotel Hyatt
Regency Hesperia Madrid, ubicado en
el corazon del Paseo de la Castellana, en
la zona mas exclusiva de la capital, ofrece
espacios para la celebracion de reunio-
nes,incluido un gran salén con capacidad
para 500 invitados, lo que unido a su es-
tratégica ubicacion lo convierten en des-
tino preferente para eventos socialesy de
negocios.

Y en la ciudad Condal, te espera la
iconica torre de 105 metros de alturay
29 plantas que conforman el hotel Hyatt
Regency Barcelona Tower, que no pasa
desapercibida en el paisaje urbano de la
Gran Viade 'Hospitalet de Llobregat. Este
hotel se posiciona como el mayor centro
de negocios y congresos por excelencia
delaciudad, gracias a sus 4.100 metros
cuadrados de espacio util adaptados a
varios salones con capacidad maxima de
1.800 personas,y un auditorio con capaci-
dad para 500 personas. Ademas, dispone
de una pantallamuralde LED de 27 x 7
metros en el lobby,lamas grande de Euro-
paubicadaen elinterior de un hotel.

Yaseaen mediodel paraiso terrenal
de las Canarias, en un enclave natural de
la Regién de Murcia, o en grandes entor-
nos urbanos, tendras el éxito asegurado
sea cual sea latipologia de tu evento cor-
porativo. @

e e e e e o e

HYATT

HYATT REGENCY HESPERIA MADRID

Cuatro destinos Unicos
para un evento singular

/\‘

hesperiaworld

II I I N @
YAT HYAT H AMS

HESPERIA HESPERIA r J SE‘,QRETS‘ S 2 GRAND HYATT
APARTMENTS 3 - g Sanzarote /

RESORT & SPA

Hesperia.com (+34) 936 11 31 31
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Los calendarios para 2024 apuntan la
consolidacion de importantes citasy la
explosion del sector con nuevas propuestas

LOS RECINTOS FERIALES
CONTINUAN SUMANDO
RECORDS

Por Angeles Vargas

‘AI analizar los datos estadisticos de
2022 pudimos constatar que las ferias
celebradas dicho afo presentaban
crecimientos muy destacados con

relacion a 2021y cifras similares alas de
2018y 2019 enlos principalesindicadores,
seflala a HOSTELTUR Xabier Basaiiez
Llantada, presidente de la Asociacion
de Ferias Espaiiolas (AFE). A falta ain
delanalisis anual finalizado el ejercicio, por
el total de ferias celebradas hasta el mo-
mento en 2023y las declaraciones de los
socios de laentidad todo este afio asegura
que “elbalance es nuevamente de signo po-
sitivo, incluso con niimeros récord en ca-
s0s puntuales en materia de expositoresy
visitantes participantes”.

“Sin duda, los calendarios feriales
han vuelto ala normalidad, antes incluso
que en muchos otros paises de nuestro
entorno, recuperandose las citas mas
emblematicas, dando asirespuesta alas
necesidades de los sectores que habitual-
mente hacen uso de las ferias como ele-
mentos comerciales y de marketing. La
presencialidad de nuestros eventos se ha

@angelesvargaspe

“Los calendarios
feriales han vuelto
alanormalidad,
antesincluso queen
muchos otros paises
de nuestro entorno,
recuperandose

las citasmas
emblematicas”,
explica el presidente
de AFE

reafirmado como un valorincuestionable
para concretar negociosy conectar con
clientes potenciales”, afiade.

En muchas de las ferias, ya es con-
siderado un éxito el recuperarla situacion
prepandémica, pero ademas “se esta rea-
lizando un esfuerzo importante, por parte
delosorganizadoresy delos expositores,

por ofrecer mayor valor a los visitantes
a través de mas y mejores actividades
durante los eventos: demostraciones en
vivo, exposiciones, workshops, conferen-
cias, catas, concursos, desfiles, etc,, con-
virtiendo las ferias en verdaderas expe-
riencias para quienes participan en ellas”,
remarca Basafiez.

“Observamos que la digitalizacion
y la sostenibilidad estan cada vez mas
presentes, no solo en la organizacion de
las ferias sino también para los agentes
que intervienen en su desarrollo’, usan-
do elementos decorativos reutilizables o
reciclables, minimizando el desperdicio
alimentario, etc, “dando asi respuesta a
las exigencias de la sociedad”, agrega. El
sector ha afrontado el crecimiento de la
inflacién, “traducida en incremento del
coste de los suministrosy renegociacion
de contratos en ciertos casos, asf como
enlabusqueday retencion del talento en
algunas de nuestras organizaciones”.

CONSOLIDACION EINNOVACION
De cara a 2024, el presidente de la AFE
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A la vista de los eventos confirmados, 2024 se presenta tan positivo o mas que los ejercicios anteriores, segtin AFE.

afirma: “Hemos aprendido a convivir con
laincertidumbrey a superar los retos”. Si
no se producen nuevos conflictosinterna-
cionales que modifiquen las condiciones
politicas y econdmicas actuales, prevé
“un afo al menos tan positivo como 2023”,
Explica que los avances de calendarios
de ferias para el proximo aflo muestran
sefiales de consolidacion, incluso con al-
gunas nuevas propuestas. “El sector fe-
rial, que es de los que tienen mayor peso
en laactividad MICE en Espafia, podemos
decir que ha vuelto ala normalidad y se
encuentra en una excelente situacion en
este momento”.

En 2022, los miembros de AFE ce-
lebraron 422 ferias con casi seis millones
devisitantesy 49.300 expositores,conun
impacto econdmico de13.000 millones de
euros. En el caso de Ifema Madrid, con
untotalde 105 feriasy congresos, alcanzé
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187,7 millones de euros de facturacion, la
mayor nunca alcanzada,y un EBITDA de
20,4 millones.Y en 2023, el recinto prevé
situarse en la mismalinea,con 109 ferias
y congresos.

Porsu parte, Fira de Barcelona, fi-
nalizaun afio espectacular,con lacelebra-
cién de mas de 100 eventos entre ferias,
congresos y actos diversos en la recta
final de 2023 en los recintos de Montjuic,
Gran Via,y en el Centro de Convenciones
Internacional de Barcelona (CCIB) duran-
te el otofio, reforzando el posicionamiento
de la institucion como referente ferial y
destacando los eventos del ambito de la
saludy latecnologia.

Feria de Valladolid califica 2023
como “un buen ejercicio en el ambito del
MICE”, mientras sigue implementado nue-
vas herramientas de trabajo: “Que nos
permitan seguir creciendo tanto en even-

tos deindole profesional como en el ambi-
to delocioy el entretenimiento, unalinea
que cobra cada més protagonismo en los
recintos feriales en general’, sefialan des-
de el recinto. En cuanto a 2024, afirman:
“Arrancaremos alo grande, con un evento
de gran trascendencia, la gala de entrega
de los Premios Goya de la Academia de
Cine.Esunretoy unaoportunidad magni-
fica paramostrarlaversatilidad del espa-
cioylacapacidad paraalbergar cualquier
tipo de evento de gran formatoy activida-
descongresuales.

En el caso de Bilbao Exhibition
Centre,quecerroelejercicio 2022 regis-
trando una cifra de impacto econdémico
sobre el PIB de 135,3 millones de euros,
en 2023 ha reforzado su perfil tecnolo-
gico-industrial con eventos innovadores
como Empack, Logistics & Automation
Bilbao o World Maritime Week. @

HOSTELTUR
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Las reservas para 2024 son alentadoras, a pesar de la incertidumbre,
segun la Asociacion de Palacios de Congresos de Espaina (APCE)

LOS PALACIOS DE
CONGRESOS CIERRAN
UN 2023 EXCELENTE

Trasun 2022 mejor de lo esperado
yyaporencimadelosniveles
prepandemia, los recintos que
forman parte de la Asociacion de
Palacios de Congresos de Espaia
(APCE) estan viviendo un 2023 muy
buenoy estan preparados paraun

2024 alentador.

2023 esta siendo un afilo muy buenoy
prevemos concluirlo con unos resul-
tados muy positivos”, asegura el pre-
sidente de la Asociacion de Palacios
de Congresos de Espaia (APCE), lker
Goikoetxea,en declaraciones a Hosteltur.
Los recintos de APCE ya habian
recuperado la actividad previa a la pan-
demiaen 2022, con unincremento muy
significativo de congresos y eventos ce-
lebrados en comparacion con el aio an-
terior. Pese a haber iniciado el afio aun
lastrado por restricciones de aforo, el
numero de eventos total supuso el 96,4 %
delos registrados en 2019,y la asistencia
a los mismos incluso supero la de 2019
enun 5,7 %. Durante 2022, los recintos
miembros de APCE acogieron 5.712 even-
tos, con 7.437.229 personas, con incre-

mentos del 47 % y de un muy notable 167
%, respectivamente.

Hubo 422 congresos (frente a los
238 de 2021) con 506.961 asistentes; 223
convenciones (84 en 2021) con 297.268
participantes;1153jornadas (712 en 2021)
con 324149 asistentes; 1.865 conciertos
(frente alos 1.346 del afio anterior) con
2163.772 asistentes; 234 ferias (118 en
2021) con 3.132.268 asistentes; 40 ex-
posiciones (frente alas 27 de 2021) con
186.533 personasenellasy 1.775 eventos
varios noincluidos enlas categorias ante-
riores (fueron1.367 en 2021) con 826.267
participantes.

ElI 53 % de los 422 congresos fue-
ron de ambito nacional, el 34% interna-
cionaly el 13% regional, y la asistencia
registrada a dichos congresos fue en un

52 % de origen internacionaly un 48% de
nuestro pais.

MEJORDE LO PREVISTO

El afio fue confirmando, conforme avan-
zaban los meses, la recuperacion de la
industria MICE, incluso con més fuerzay
vigordelo esperado. Para el presidente de
APCE, Iker Goikoetxea, 2022 fue, “objetiva-
mente, y atendiendo al nivel de actividad
deloscentros,tanto por facturacion como
por eventosy asistentes, un buen afo; es
mas, un afio significativamente mejor de
lo previstoy que supuso volver a los altos
niveles de actividad prepandémicos”.

Los datos resultan particularmente
significativos en relacion con la situacion
del sector a nivel internacional. Asocia-
ciones como AIPC (Asociacion Inter-
nacional de Palacios de Congresos)
o UFI (Asociacion Global de la Indus-
tria Ferial) situan la recuperacion total
de la actividad prepandémicaen 2023,y
las ciudades de Barcelonay Madrid vuel-
ven a ocupar las posiciones de liderazgo
internacional que ya tenian antes de la
pandemia, alcanzado la 42 y 62 posicion
respectivamente, en el ranking de eventos
internacionales acogidos durante 2022
segun ICCA (International Congress
and Convention Association), en un
listado donde Espafia ocupa en 2022 la
segunda posicion mundial, detras de Es-
tados Unidos.

Se confirma la superacion de un
“test de stress” a la industria en Espafia,
como ninguna otra ha tenido que superar
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Congreso de Turespafia, celebrado recientemente en San Sebastian.

antes.“Nos llena de confianzay seguridad
en el futuro, en tanto ha quedado demos-
trado que el éxito de los eventos pasa ine-
vitablemente porla presencialidad de sus
asistentes,y que la actividad MICE es una
palanca esencial en los ecosistemas de
[+D+i, generadores de actividad de gran
valor afladido y fundamentales para el
optimo desarrollo de nuestra economiay
nuestra sociedad’, sefiala Goikoetxea.

PRIORIDAD INELUDIBLE

Encuantoa 2023, explica que esta siendo
un afo excelente en todos los segmentos
de actividad, especialmente en los ambi-

tos congresualesy corporativos. “Esta-
mos superando considerablemente los
logros del afio anterior, que ya fue un buen
afio para el conjunto de los palacios de
congresos”, sefiala Goikoetxea, que afirma
sin dudarlo que “la actividad de 2023 su-
peraralade 2019,que en muchos palacios
fue de récord”.

El sector estd marcado porla cre-
ciente inquietud en los promotores de
eventos por el “legado” que dejan los mis-
mosen el destino.Cadavez mas, se presta
atencion alimpacto a largo plazo que los
eventos tienen en el lugar donde se cele-
bran, porque “no solo generan ingresos
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Los recintos de APCE acogieron 5.712 eventos, con 7,4 millones de participantes en 2022.
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El sector avanza
mejor en Espaia que
anivelinternacional,
como demuestra
que los palacios de
congresos de APCE
superaronyael ano
pasado el nivel de
actividad previoala
pandemia,conun5,7
% mas de asistentes

temporales, sino que también dejan un
legado, con repercusiones que pueden
ser sociales, econdmicas, medioambien-
tales o unacombinacién delastres,y que
pueden prolongarse mucho mésalla dela
celebracion del eventoensi”.

Los organizadores buscan crear
eventos sostenibles que dejen beneficios
duraderos, unatendencia que refleja una
mayor conciencia de la responsabilidad
social de los eventosy su capacidad para
generar unimpacto positivo en las comu-
nidades locales. Segiin APCE, la “sosteni-
bilidad” ha emergido como una prioridad
ineludible en la planificacion de eventos.

Los participantes en conferencias
y congresos tienen cada vez mas inquie-
tud por el impacto-legado que generan
en el lugar anfitrion, que puede abarcar
aspectos sociales, como la contribucion
a causas benéficas, o la difusion de co-
nocimientos en la localidad, por ejemplo,
através de charlasy talleres abiertos al
publicoen general.

OPTIMISMO PRUDENTE

En opinion del presidente de APCE, las
previsiones para el proximo afio son alen-
tadorasalavista delas reservas: ‘Espera-
mos mantener este alto nivel de actividad
ydeingresos”, asegura, si bien advierte la
necesidad de “ser prudentes debido a la
situacion macroeconomica actual”. “Las
politicas monetarias destinadas a com-
batir la inflacion podrian tener un efecto
negativo en laeconomiay, por lo tanto,en
nuestra actividad. La incertidumbre es
alta, pero a pesar de esta precaucion, por
ahora, nuestras previsiones para el proxi-
mo afio son optimistas”, concluye. @
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EL SEGMENTO MICE CONSIGUE
CERRARUN ANO HISTORICO

ILUNION Hotels no es ajeno al fendmeno de crecimiento
que esta experimentando el segmento MICE. La compania
hotelera del Grupo ILUNION ha crecido un 30% entre
2023y elafoanterior. Con estos datos, ILUNION Hotels
confirma un crecimiento por encimadel 50% desde 2019.

Centro de Convenciones ILUNION Alcora.

ILUNION MALAGA EILUNION
BARCELONA SONLOS HOTELES QUE
MAS APORTARON AL SEGMENTO
MICE

ILUNION Hotels es una compariia hotelera
enfocada no solo en el turismo urbanoy
vacacional, sino también en el turismo de
negocios.Y es que, los hoteles urbanos, so-
bretodolos que se encuentran situados en
las grandes ciudades son un gran atracti-
vo paracelebrar convencionesy reuniones
de negocios. En este sentido, los alojamien-
tos que mas aportan a este tipo de viajes
son ILUNION Malaga, ILUNION Barcelona,
|ILUNION Alcorae ILUNION Pio XII. Todos es-
tos hoteles cuentan con masde un 20% de
ingresos procedentes de este segmento
denegocio.

GRAN BRETANA,ESTADOS UNIDOS
YFRANCIA,LOS MERCADOS DE
PROCEDENCIA MAS FUERTES

Los mercados que mas han colaborado a
este resultado dentro del segmento MICE
son Francia, Gran Bretafiay Estados Unidos.
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Gracias a los eventos procedentes
de estos mercados y de otros mas mino-
ritarios,la compafiia ha obtenido un creci-
miento muy positivo con respecto alo que
representaronen 2019.

Forum ILUNION Mélaga.
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Un gran ejemplo de estos eventos
ha sido el Europe Congress que se cele-
bro en ILUNION Alcora, hotel que recibid
numerosas felicitaciones por parte de la
organizacion: “No podriamos haber elegi-
do un mejor lugar de hotel, un mejor socio
yun mejorequipo que el ILUNION Hotel Al-
cora Sevilla. El equipo de EC les agradece
a todos por la asociacion y el maravilloso
evento realizado”

¢PORQUEESCOGERILUNIONHOTELS
PARA LOS EVENTOS MICE?
Losclientes celebran sus eventos MICE en
los hoteles ILUNION por diversas razones,
entre las que se encuentran: contar con
ampliasinstalacionesy conun gran niime-
rode salones, todosellosllenos de luz natu-
ral y con accesos adaptados para las reu-
niones familiares o de trabajo. Ademas, los
hoteles se encuentran cerca de los prin-
cipales puntos de transporte de viajeros,
como la Estacion de AVE Maria Zambrano
deMalagaolaEstacion de Chamartinenel
casode ILUNION Pio XII. @

C ILUNION Hotels

ILUNION

Hotels eventos@ilunionhotels.com

GRACIAS A TU CONFIANZA,

en 2023 hemos crecido un 30% en el segmento MICE
30 14 5112 +13.000mM’

Hoteles Destinos Habitaciones Salas de Reuniones

Madrid, Barcelona, Valencia, Malaga, Bilbao, Huelva, Cadiz, Menorca, Extremadura, Girona, Sevilla, Zaragoza,
San Sebastian y Lanzarote.

www.ilunionhotels.com

\ grupo social
A ONCE
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Matilde Almandoz, presidenta de OPC Espana

“LASPERSPECTIVAS

SONMUY HALAGUENAS
PARA 2024”

Los destinos grandesy medianos
coinciden en que la actividad se ha
recuperadoen 2023y 2024 sera
un buen ano. La presidentade OPC
Espanaconfiaen que el MICE “siga
avanzando sin verse afectado por esa
desaceleracion que parece llegar”.

[l Coémo cerré 2022 para los

organizadores profesionales
econgresos?
Siqueremos definir con un tér-

mino 2022, diria que fue un afo intenso.
Tras un primer semestre de recupera-
cidon muy prometedor,empezaron a apa-
recer voces y analisis econdmicos que
anunciaban un segundo semestre com-
plicado en el que se llegd a hablarincluso

de recesion. Defendiamos entonces que
ese analisis macro no reflejaba la situa-
cion del sector de reuniones y eventos
y anunciabamos que el MICE tendria un
ultimo trimestre muy activo y positivo, y
asifue.

Este aiio ¢se recuperan las cifras
prepandemiade participantes?
2023 ha consolidado la recuperacion de

laactividad en el ambito de las reuniones
profesionales. Aunque inmediatamente
después de la pandemia, se hablaba mu-
cho de las estadisticas de participantes
presenciales porque se temia que se
mantuviesen unas cifras bajas, el nivel
de asistenciase ha estabilizadoy se pone
mas el foco en que esa asistencia depen-
dedelaevolucidnorganicadelos propios
formatos de los eventos.
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Matilde Almandoz es la presidenta de la Federacion Espariola de Asociaciones de Empresas de Organizacion Profesional de Congresos.

¢Estarecuperando Espaiasu atrac-
tivo como destino internacional?
Como destino internacional de eventos,
Espafa no ha perdido su atractivo en
ningin momento a pesar de la pande-
mia. Durante la época de restricciones a
la movilidad, fue un destino aspiracional
y se mantuvo en las expectativas de los
promotoresy organizadores. A ello con-
tribuyd su buen hacery los atributos de
profesionalidady seguridad.

¢Qué tipo de reuniones presentan
mejor comportamiento?

En el @ambito del asociacionismo profe-
sional y del corporativo, se han recupe-
rado todas las reuniones profesionales
recurrentes promovidas por asociacio-
nesy colegios profesionales como los
congresosy las conferencias periodicas
y secrean nuevas convocatorias de tipo-
logias diversas. Ademas se constituyen
nuevas entidades que generan nuevos
encuentros.

En el &mbito corporativo, se han vencido
yalas resistencias que dejo la pandemia
y surgen nuevas iniciativas en los nuevos
nichos de actividad.

éCuales son los destinos espaiioles
mas demandados?
Como mostré el Ultimo informe ICCA,

“2023 ha consolidado
larecuperaciondela
actividad en el ambito
delasreuniones
profesionales”

en reuniones internacionales Madrid y
Barcelona siguenjugando la Champions,
aunque, desde nuestro punto de vista,
lo més relevante es la progresion de los
destinos medianos: Valencia, Bilbao, Se-
villa, Malaga, Granada, San Sebastian...Y
noolvidemos que el MICE y la actividad de
reuniones profesionales juega también
las otras ligas donde nos encontramos
elvalor afiadido de destinos que se espe-
cializan en sectores: Santander, Zarago-
za, Santiago de Compostela, Girona.., un
ramillete de destinos que ofrecen profe-
sionalidad y experiencias singulares.

éA qué nuevas tendenciasy deman-
das debenresponderlos OPC?

Parael 36 congreso de los OPC,en febre-
ro, el comité ha elegido un lema que defi-
ne el momento actual:compromiso 3602
Esaeslatendencia:compromiso con los

ODS, conlacolaboracion pliblico-privada
y con las tres patas de la sostenibilidad.
No basta con un etiquetado de buenasin-
tenciones, novale con un‘green washing.
Esaeslademandasocial. Y en ello esta-
mos, en avanzar haciendo que esa vision
360° permee la actividad profesional del
organizador en suintegralidad.

éCuales sonlas perspectivasdel sec-
torde caraa2024?

Enlos Ultimos encuentros todos com-
partimos que las perspectivas son muy
halagliefas para 2024. La consolidacion
en este proximo afo es fundamental para
que las pymes de nuestro sector puedan
sanar unasituacion empresarial que,no
lo olvidemos, quedd muy maltrechacon
la pandemia. El pasado octubre compar-
tiamos en Barcelonala Rentrée del Foro
Micey el flash de los congresosy eventos
confirmados que alli se presento era es-
pectacular. Por otra parte, en Madrid, si
nos guiamos por las dificultades existen-
tes para encontrar espacios disponibles
ensegun qué épocas del afio, 2024 sera
un muy buen afo.

Los destinos grandes y medianos coin-
ciden en esa vision positivay, nosotros
confiamos en que el MICE siga avanzan-
do sin verse afectado por esa desacele-
racion que parece llegar. @
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Unavez recuperados los niveles de actividad previos a la pandemia, el
sector crecera de forma mas moderada el afio que viene, segun IBTA

LOS VIAJES

CORPORATIVOS SE
RECUPERAN Y SEGUIRAN

CRECIENDO EN 2024

El sector delos viajes corporativos
ha acelerado su transformacion,
con una apuesta fuerte porla
tecnologia,la sostenibilidady las
experiencias innovadoras,y ha
recuperadoen 2023 las cifras
previas ala pandemia.

| C303
| €305

BODEGAS

VALDELANA BODE

as previsiones de la Global Busi-
ness Travel Association (GBTA),
de la que forma parte la Asocia-
cion Ibérica de Viajes de Ne-
gocio, IBTA, estiman que el sector de los
viajes corporativos en Espafia recuperara
practicamente los niveles prepandemia
este afio, alcanzando un gasto cercano
alos 25.000 millones de dolares, un19 %
mas que en 2022. A nivel mundial, el gasto
en‘business travel alcanzara los 1,3 billo-
nes de ddlares (con unincremento del 32
%), recuperando totalmente los niveles
precovid el préximo afio, dos afios antes de
loesperadoen 2021.
Para 2024, las perspectivas siguen
siendo positivas, segln indican a Hostel-
tur desde IBTA. La asociacion considera
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que el sector va a seguir creciendo, aun-
gue de formaméas moderada, en linea con
los principales paises europeos.

Para IBTA, 2022 fue el primer ejer-
cicioen el que se recupero la normalidad
del sector tras la pandemia, aunque sin
alcanzar el volumen de viajes nilos nive-
les de actividad previos a una crisis que,
ademas de afectar en cuestion de cifras,
también ha provocado una aceleracion
en la transformacion del sector de viajes
corporativos, especialmente en el ambito
deladigitalizacion,y también “en algunos
modelos de negocioy relacionales entre
el cliente corporativoy sus proveedores”.

IBTA sefiala que el incremento de
los costes asociados alos viajesy eventos
(vuelos, hoteles,RaC..) esta siendo todoun
reto para los departamentos de movilidad
corporativa, al que se afade la necesaria
introduccion de politicas de viaje que ten-
ganen cuentala sostenibilidad y la huella
medioambiental de los desplazamientos
delas empresas, “un concepto que cada
vez cobra mas importancia a la hora de
elegir proveedores, medio de transporte o
valorar la utilidad de los desplazamientos”.

Ademas, el cliente corporativo
también se ve afectado por la “fuga” de
profesionales del turismo a otros sec-
tores. “Mas alla de posibles ineficiencias
operativas o de atencién al cliente, uno de
los mas afectados es el cliente interno, el
viajero corporativo cuyo nivel de satisfac-
cion puede resentirse en sus viajes, afec-
tando al buen desarrollo de su trabajoy,
porlotanto,impactando directamente en
el ROl del desplazamiento”, precisan.

CRECEUN30%

Elinforme del Observatorio GEBTA Es-
pafia (Guild of European Business Travel
Agents) recoge que los viajes corporati-
vos alcanzaron en los tres primeros me-
sesde 2023 el 87 % del volumen de movi-
mientos del mismo periodo de 2019, antes
delapandemia.

Los datos reflejan un mercado di-
namicoy sin excepciones, en el que la re-
cuperacion de los viajes internacionales
presenta ya unos valores cercanos a la
normalidad. Los viajes de corto radio son
los que més han crecido, un 88 %; mien-
tras que los de larga distancia han creci-
doun 85 %y los de medio radio un 83 %,
algo que podria deberse a las huelgas e
incidencias en el transporte registradas

Especial MICE & BUSINESS 2024

Los departamentos
de movilidad
corporativa
afrontanlasubidade
costesylanecesaria
introduccidonde
politicas de viaje que
tenganencuenta

la sostenibilidad
ylahuella
medioambiental

en ese momento en Franciay Alemania,
dos delos principales destinos de las em-
presas espafolas, que habrian provocado
que algunos desplazamientos se hayan
pospuesto.

También la agrupacién especiali-
zada en desplazamientos corporativosy
MICE Travel Advisors Guild (TAG) ha
constatado que larecuperacion delosvia-
jesde negociosiniciadayaen 2022, se ha
consolidado en 2023, con un incremento
superior al 30 % en la facturacion de los

REPORTAJE

servicios de transporte, hotelesy alquiler
decoches.

Sefalan que hay ciertaincertidum-
bre porla subida del combustible y porla
situacion geopolitica global, porque a la
guerrade Ucraniase sumaahoralasitua-
cion en Israel, que esta influyendo en las
decisiones de viaje.

MAS EXPERIENCIAS

En cuanto a los cambios que afronta el
sector, la Asociacion de Agencias Es-
pecialistas en Viajes de Incentivo
iDEMICE sefiala que cada vez hay una
mayor implicacion de los participantes
y promotores de los viajes en el conteni-
do de los mismos, asi como un creciente
interés por las experiencias inmersivas
e innovadoras que estén vinculadas con
el turismo de compras, las actividades
culturales o de naturaleza o bien la gas-
tronomia. TambiEn constatan un au-
mento del compromiso del sector con la
sostenibilidad, que esta muy presente en
la organizacion de este tipo de viajes, y la
voluntad de explorar las posibilidades de
lainteligencia artificial (IA) y otras tecno-
logias emergentes.d
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Enlaciudad, enlaplacidez de un singular
resortoen primeralineade playa, en
Hoteles Elba saben crear eventos,

sin duda. Ya sean personalizados,
tematizados o abiertos a colaboracionesy
partners,con posibilidad de audiovisuales,
traduccion simultanea, DJ, equipos

de animaciony entretenimiento, son
siempre citas profesionales que no dejan

indiferente anadie.

os hoteles Elba estan ubicados
en los destinos turisticos y de
negocio mas importantes y me-
jor conectados del pais: Madrid,
Mallorca, Motril, Almeria, Estepona, Ca-
diz, Lanzarote, Fuerteventura y Gran
Canaria. Desde siempre han sabido in-
corporar modernasy tecnoldgicas ins-
talaciones, wifi gratis de alta velocidad y
altisimos niveles de confort. Ahora mas
que nunca, esta compartiéndose en el

38

sector el convencimiento de que los via-
jes corporativos aportan valor, contribu-
yen a cerrar buenos acuerdos, generan
buenasideas en situaciones de trabajoy
mejoran las relaciones laborales.Son cla-
ves ala horade ofertar una propuestade
MICE y marcan la diferencia.

En este ambiente favorable, es
cuando se vislumbra la oportunidad de
exprimirlos mas de 25 afios de experien-
ciade lacadena Hoteles Elba, indepen-
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MICE BY HOTELES ELBA

diente y con la totalidad de sus hoteles
gestionados en propiedad. Esa caracte-
ristica contribuye a sumar flexibilidad,
agilidad y a realzar cualquier enfoque
que persiga la customizacion, para crear
eventos perfectos.

Las salas de reunionesy espacios
exteriores con capacidades desde 25
hasta 2.000 pax afiaden un encanto ex-
tra alaexperiencia.Salones con luz natu-
ral para eventos, congresos, seminarios,
reuniones de empresa, team buildings,
banguetes y otras celebraciones son el
medio natural de los equipos profesiona-
lesde lafirma.

En Hoteles Elba saben lo que ha-
cen. La exigencia profesional con la que
ellos trabajan repercute en los niveles de

Especial MICE & BUSINESS 2024

éxito de la firma que les contrata y son
capaces, en poco tiempo, de transformar
cadaespacio en un escenarioinolvidable,
que persigay logre los objetivos que se
hayan marcado en el evento. Capacida-
desvariables, hasta 2.000 personas,am-
pliosjardines, centros de convenciones,
un patron de habitaciones ampliasy muy
confortables, aparcamientos amplios sin
salirdel hotel, grandes salones, gastrono-
mia solo de primer nivel...

En definitiva, maximo confort y

maximo nivel de servicio sin renunciar al
sentido comun que guie cada propuesta.

MICE BY THE SEA.

MICEWITHSTYLE

En el Madrid mas de moda, en prime-

ralinea de playa o sobre un impresio-

nante acantilado mediterraneo Hoteles

Elba sabe crear eventosinolvidables-
La ubicacion estratégica de Ma-

drid Alcal&, con un espectacular centro

de convencionesy un singular jardin de

HOSTELTUR

1.300 m? nos permite trabajar con ca-
pacidades de hasta 2.000 asistentes a
pocos minutos de Ifemay del aeropuerto.

En el corazon de la Costa del Sol,
Elba Estepona, con 204 habitaciones
mayoritariamente vista mary uniconico
centro de talasoterapia puede acoger
con espectacular servicio 5 estrellas a
300 pax simultdaneamente.

El azul Mediterraneo enmarca en
un espectacular acantilado cualquier
evento en el Elba Sunset Mallorca. A solo
20 minutos de Palma retine espectacu-
lares espacios con capacidad maxima
de 150 pax, parking interior y area de
Thalasso Spa en un emplazamiento ex-
cepcional. @

HOTELS (W) RESORTS

+info www.hoteleselba.com/es
madbrid.sales@hoteleselba.com
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LOS HOTELES
APUESTAN POREL MICE
YSUGRANPOTENCIAL
DE DESARROLLO

Es sin duda uno de los segmentos con mayor
aportacion al total revenue por habitacion

Por Vivi Hinojosa

@vivi-_hinojosa

Tras unafulgurante recuperacion que nadie
vaticinaba, el MICE (reuniones, incentivos,
convencionesy ferias) se ha consolidado como

unade las palancas de crecimiento claves paralos
hoteles urbanos...e incluso vacacionales. Asilo ha
constatado el informe de la consultora Simon-Kucher
para AEHM (Asociacion Empresarial Hotelerade
Madrid) sobre el nivel de madurez de estas palancas,
que harevelado como las cadenas deben enfrentarse
al desafio de sofisticarlas maximizando su crecimiento
atraves de este segmento con unaofertamas
agregada paraatraer al cliente corporativo.
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Aunque los encuentros corporativos en persona estén volviendo con fuerza, los eventos hibridos no dejarén de existir por su eficacia en facilitar el trabajo.

B Perocuales son esas palancas de
crecimiento en las que los hoteles
se deben focalizar para responder
alos nuevos gustos y necesidades

de esta creciente demanda? En primer
lugar, deben ofrecer experiencias que re-
sulten enriquecedoras para el viajero, ten-
dencia al alza en el turismo corporativo,
que cada vez méas apuesta por el bleisure
buscando el bienestar del trabajador, por
ejemplo dejandole tiempo libre para des-
cubrir el destino.

De hecho los establecimientos ur-
banos de lujo ya incluyen los atractivos
del destino como parte de su oferta, fa-
cilitando al cliente su disfrute como ya
ocurre en Madrid. Y es que el turista de
negocios busca mas que nunca exprimir
las experiencias Unicas que le ofrece el lu-
gar en aspectos como gastronomia, ocio,
compras, etc.

LAS REUNIONES INTERNAS,ALALZA
Otra de las tendencias que presenta un
gran potencial de desarrollo para los
hoteles en este nicho de mercado es el
crecimiento de las pequefias reuniones
internas de empresa, que desmienten a
quienes auguraban el fin de los encuen-
tros personales en favor de los telemati-
cos.Nada méslejos de larealidad.

Asilo confirma el informe anual
de American Express GBT Meetings

& Events, que prevé que los viajes cor-
porativos mantengan en 2024 la buena
evolucion registrada este afioy,dentro de
ellos, que sean las reuniones internas de
las empresas las que sigan impulsando el
crecimiento de este segmento.

Esta tendencia se havisto acelera-
da precisamente por los modelos de tra-
bajo en remoto, que hacen mas evidente
lanecesidad de reunirse en persona para
crear equipoy transmitir su cultura de
empresa. Ademas se da la circunstancia
de quelamayoriaaboga por celebrar esos
encuentros en un hotel.

MICE TAMBIEN EN HOTELES
VACACIONALES

Elingente nimero de oportunidades que
ofrece al sector hotelero el MICE no ha pa-
sado inadvertido a un segmento como el
vacacional, que hasta ahora permanecia
almargen de estarentable actividad. Pero
algo estd cambiando, como lo ha demos-
trado el director comercial de Landmar
Hotels, Francisco Quintero, al plantear
que “bien equilibrado puede ser brutal”.
“En nuestros hoteles ya supone ingresos
adicionales que hace afio y medio no te-
nfamos.Pero paraello hay que trabajaren
experiencia de clientey en otros segmen-
tos delos que antes careciamos”, explica.
Los resultados este afo de los palacios
de congresos en destinos vacacionales

Lanecesidadde
contacto humano
estimulael MICE.Es
latendencia“high
touch”, que convierte
los eventosen
herramientade
relacion mas quede
puracomunicacion,
segununestudiode
Eventoplus

como Mélagay Palma, entre otros, asi lo
corroboran.

RETOS: SOSTENIBILIDAD
Pero a pesar del buen momento que vive
este segmento, del que los hoteles ya se
estan beneficiando, independientemen-
te de si el destino es urbano o vacacional,
también deben afrontarlos retos que les
presenta su desarrolloy que comparten
con otros actores del sector,aunque cada
uno debe darles su propia respuesta.
Muchos establecimientos ya estan
trabajando en lamedicion de su huellade
carbonoy en su certificacion.No en vano
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Siguiendo una tendencia que empezd antes de la pandemia, los eventos tienden a volverse mas pequerios y especializados, aunque los grandes lo son cada vez mas.

cadavez son mas las empresas que soli-
citan estos datos para ver si encajan en
su politica de viajes; tendencia que ha co-
menzado en las grandes compafiias nor-
teamericanas pero que inevitablemente
llegaraa Europa.

De este modo, las empresas no solo
tienen un presupuesto econdmico para
sus desplazamientos, sino también deim-
pacto sostenible, porlo que siel estableci-
miento lo excede o no dispone de ese dato
certificado, no se alojaran en él. Es una
tendencia que, en palabras de Marcel
Forns, director general de GEBTA, “va a

continuar porque el cliente lo demanda;
impulsada también por la directiva euro-
peade principios de afio sobre las emisio-
nesde lasempresas, tanto directas como
indirectas”.

Lasentidades buscan asiconfirmar
la sostenibilidad medioambiental de hotel
y destino, que mas que nunca deben au-
nar esfuerzos.Y asilo han entendido des-
tinos como Asturias, con su programa
“Asturias en clave de sostenibilidad: turis-
mo MICE y RSC”, con el que quieren sen-
sibilizar al ambito corporativo sobre las
experiencias sostenibles que se pueden

viviren la region, y buscar nuevos cami-
nos para contribuir ala conservacion de
especies protegidas como el oso pardoy
elquebrantahuesos.

RETOS: INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Lainteligencia artificial (IA), también en
este segmento, sirve alos hoteles para au-
tomatizarlos procesos rutinarios de poco
valor afladido, con el fin de reducir costes
y mejorar la experiencia del cliente. De
esta forma abre todo un mundo de opor-
tunidades, como poder reducir la presion
en los call centers con la aplicacion de

EVENTOS PARA TODOS EN MARRIOTT CON SUS PRACTICAS

NEUROINCLUSIVAS

Marriott International se ha unido a The Neu Project, una iniciativa del Experience Intitute de Google, para incorporar practicas neu-
roinclusivas en eventos de mas de 250 personas. El objetivo es crear experiencias mas inclusivas, teniendo en cuenta que entre el 15
yel20% dela poblacidn tiene diferencias neuroldgicas, incluido el TDAH, autismo, dislexia y epilepsia.

Entre las practicas incorporadas destacan tres:la habitacion tranquila, una sala disefiada para fomentar el bienestar fisico,emo-
cional y mental de los asistentes a un evento a modo de “refugio tranquilizador” donde poder hacer una pausa para recuperarse de
la “sobrecarga sensorial”: facilitarles herramientas y recursos para adaptarse mejor a sus necesidades, como juguetes sensoriales,
tapones antirruido, mascaras para dormir, gafas de sol, agendas impresas y mapas del recinto; ademas de subtitulos para las pre-

sentaciones del escenario principal.

Marriott impulsara sus esfuerzos de neuroinclusion en 2024 realizando sesiones de escucha activa con la comunidad para dar

forma al futuro contenido.

MINOR

HOTELS

INSPIRACION PARA TU PROXIMO GRAN EVENTO

éBuscas celebrar un evento, una conferencia, una exhibicion o una charla?
iPiensa a lo grande! Sea cual sea el evento, nos adaptamos a tus necesidades
para ofrecerte el espacio perfecto.

Con mas de 530 hoteles y resorts en mas de 56 paises, Minor Hotels es el socio
gue buscas para hacer de tu evento, una ocasién memorable.

Con soluciones a medida, un servicio impecable, una oferta tecnoldgica en
constante evolucién y un equipo de profesional acompanandote en cada
momento. Organizar eventos de gran envergadura, nunca ha sido tan facil.

Descubre todos nuestros espacios ubicados
en las mejores ciudades de Europa en nhpro.com

Reserva ahora
para tu préximo evento:

4
www.nh-hotels.com/es/nhpro
nhgroupsales.es@nh-hotels.com
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chatbots,de maneraque los agentes pue-
dan dedicarse a tareas de mayor valor
afladidoy ser mas agiles en lacomunica-
ciénconelcliente,conunimpacto directo
enelaumento de laconversion.

Los canales de reserva en MICE
también estan cambiando en favor del
movil y de las herramientas online con la
ayudadeloschatbots.Y esquelasnuevas
generaciones demandan servicios inte-
grados en una misma plataforma por su
facilidad de usoy, sobre todo,con lamayor
flexibilidad posible.

En cadenas como Melia, por ejem-
plo, aplicanyalalA,como ha detallado su
director de Ventas, José Chamorro,
“en ‘forecasting’, anélisis, automatizacion
de procesos como el ‘pricing’,y segmen-
tacion, incluso de los propios nichos de
mercado, para personalizar alin mas la
experiencia del cliente”. Ahade que “en
MICE también ayuda en el proceso de co-
tizacién, sugiriendo precios, pero lainte-
raccion con el cliente debe ser personal”.

En NH la tecnologia permite que,
para grupos pequefios, la reserva sea in-
mediata, segun ha destacado su vicepre-
sidenta de Sistemas Comercialesy B2B

Especial MICE & BUSINESS 2024

Digital, Janneke Messiaen: ‘Esta auto-
matizacion facilita que el personal tenga
mas tiempo paradedicarle al negocio que
mas aporta, los grupos grandes, que son
mas complejos y necesitan el toque hu-
manao”.

E incluso han ido més alla, ya que
disponen de “una herramienta para in-
terpretar los mails, el canal por donde
nos llegan practicamente todas las pe-
ticiones, para detectar el idiomay lo que
esta solicitando, con el fin de asignarselo
al agente mas cualificado para atender
mejor al cliente, ser mas rapidosenla res-
puestay aumentar la conversion. Ya esta
implementado,y gracias al machine lear-
ning pronto podra asignar por potencial
de conversiony de revenue”. En Melia la
herramienta también lo adjudica “seguin
ratio de conversiony carga de trabajo del
agente”.

En ambas cadenas apuestan asi-
mismo por la realidad virtual para com-
plementar la IA en el proceso de venta,
para que el cliente pueda ver lasalay el
montaje para su evento, clave para per-
sonalizar su experiencia. Esta tecnologia,
segun Chamorro, “te ayuda a convertir,

/
o

e

~

gracias a mejorar la comunicacion con el
clientey enriquecer la interaccion, pero
sindudanolasustituye”.

De este modo el hotel puede crear
eventos mucho mas personalizados, ob-
teniendo ademas datos de qué es lo que
funcionay lo que no.No en vano,como ha
reivindicado Fabricio Titiro, director de
Gestion de productoy Alianzas con hote-
leros de Oracle, “la distribucion de salas
de reunionesy habitaciones, las fuentes
de ingresos mas importantes para un
hotel y el mayor coste de la industria, es
curiosamente donde menos se invierte
en tecnologia;y eso que le corresponde
un papel muy importante para cambiar
radicalmente como se distribuye elinven-
tario, que es el producto mas importante
del hotel. Pero ya se esté resolviendo”.

Cadenas como Riu han apostado
por el metaverso, donde ya esta disponi-
ble el gemelo digital del Riu Plaza Espa-
fay sus10 salas de reuniones, recreando
diferentes configuraciones para que los
visitantes puedan ver montajes paratodo
tipo de eventos. Ademas pueden acoger
eventos mixtos, presencialesy digitales, o
100% virtuales. @

Los eventos viven un momento dulce, al considerarse mas estratégicos que nunca para que las empresas conecten con sus clientes y empleados.
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DERBY HOTELS
COLLECTION

BARCELONA MADRID
LONDON & PARIS

CLARIS HOTEL & SPA 5* GL Monument, Barcelona

En Barcelona, ubicado en el Palacio Vedruna, de finales de siglo XIX,
el Claris destaca por sus elegantes 124 habitaciones que combinan
piezas arqueologicas y antigliedades con el disefio mas contempo-
raneo, asi como por su museo de arte precolombino. Dispone de 10
salones en los que organizar cualquier tipo de evento, a los que hay
que sumar su business center. No hay que olvidar su exquisita ofer-
ta gastrondémica, en La Terraza del Claris o en el nuevo restaurante
japonés, Os-Kuro.

www.hotelclaris.com
claris@derbyhotels.com

Con presencia en Barcelona, Madrid, Londres y Paris, Derby Hotels Collection es una de las empresas hoteleras de mayor
prestigio del pais con mas de 50 afos en el sector. Sus hoteles son espacios en los que conviven el arte, la cultura 'y el lujo. Asf,
cada uno de sus establecimientos acoge en su interior una singular coleccion de obras de arte.

En el mismo centro de Barcelona y Madrid, nuestros hoteles disponen de una amplia oferta de salones de reuniones y espacios
singulares e Unicos para todo tipo de eventos.

HOTEL GRANADOS 83 4*S Monument, Barcelona

El Granados 83 esta situado en un edificio en el barrio del Eixample
barcelonés. Su estructura de hierro oxidado, inspirada en el Soho
neoyorkino, contrasta con la fachada de piedra y cristal y contiene
una coleccion de arte hinduista, budista y romano. Cuenta con 77
habitaciones, cuatro espacios para reuniones y un business center,
asf como la Terrace-bar 9 con vistas al centro de la ciudad, el Res-
taurante 3 con patio exterior y la coctelerfa G Bar.

www.hotelgranados83.com
granados83@derbyhotels.com

N° Salones m? Totales Capacidad max. Salén Espacios Exteriores
Hotel & Spa Claris ***** GL (Barcelona) 10 957 200 Si
Hotel Granados 83 **** S (Barcelona) 4 339 100 St
Hotel Urban ***** GL (Madrid) 13 1782 300 Si
Hotel Villa Real ***** (Madrid) 9 990 220 Si

URBAN 5* GL HOTEL, Madrid

Situado en pleno corazon del triangulo museistico de Madrid, el Ur-
ban es un hotel étnico, méagico y Unico. De arquitectura vanguardista
y con un marcado estilo Art Deco, el hotel cuenta con una extensa
coleccion de obras de arte de Paplia Nueva Guinea. Ademas de sus
96 habitaciones, tiene 13 salas y espacios para eventos, asf como un
business center. Ofrece la mejor gastronomia y servicio con CEBO,
de Javier Sanz y Juan Sahuquillo, la nueva cocteleria Glass y el coctel
bar La Terraza del Urban con vistas sobre la ciudad.

www.hotelurban.com
urban@derbyhotels.com

VILLA REAL 5* HOTEL, Madrid

El Villa Real es un exquisito hotel situado frente al Congreso de los
Diputados y a escasos minutos a pie de la Puerta del Sol. Un empla-
zamiento ideal para recorrer a pie el Madrid de los Austrias. En sus
1156 habitaciones y diferentes espacios se encuentra una coleccion
de arte antiguo. Ademas de business center, el hotel cuenta con
nueve salones destinados a eventos. El restaurante y bar cocteleria
East 47, la terraza y su piscina, completan su oferta.

www.hotelvillareal.com
villareal@derbyhotels.com
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“LOS CLIENTES TAMBIEN QUIEREN
HACERLAS RESERVAS DE GRUPOS
Y EVENTOS ONLINE”

Entrevista con Antonio Batanero, CEO de Spazious

pazious es una empresa que

esta transformando la reserva

de gruposy eventos eliminando

los tediosos formularios (RFPs)
onliney apostando por la digitalizaciony
la aplicacion de tecnologia inmersiva en
el proceso de ventay gestion del negocio
MICE.

éPodria contarnos un poco so-
brelaempresay sumision?

Spazious nacio originalmente
como respuesta a una necesidad de uno
de nuestros clientes que buscaba una
solucidn para poder hacer montajes de
eventos de formainteractiva e inmersiva
yaumentar asila conversion de sus pro-
puestas. Gracias a nuestra primera com-
pafia, FirstView, tenfamos mucha expe-
rienciaen la creacion de contenido 3Dy
360°y pensamos que tenia sentido para
nosotros desarrollar unasolucion tecno-
|[6gica que permitiera mostrar como iba
aser el evento en el futuro, antes de que
sucediese.

A partir de ahi descubrimos todas
las necesidades de digitalizacion que
tenia (y tiene) el segmento y apostamos
por aportartoda nuestraexperiencia ho-
telera de venta directay de e-commerce
paraintroducirlaventaonline de eventos
y reuniones.

Oracle y Google han reconoci-
do a Spazious por su enfoque inno-
vador en laindustria. ¢Cuales son al-
gunas de las innovaciones clave que
hanintroducido?

Estamos orgullosos de estar a
la vanguardia de la innovacion en la in-
dustria de los eventosy las reservas de
grupos. Nuestra mision es la de automa-
tizar procesos que a dia de hoy implican
excesiva manualidad. La posibilidad de
reservar habitaciones para un grupo, un
espacio de eventos y todos los servicios
vinculados al mismo (alimentos, bebidas,
audiovisual..) es sin duda un avance muy
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importante tanto para el hotelero como
para el cliente o planificador del even-
to. Ademas de esto nuestro sistema de
gestion de reservas, inventarioy precios
ofrece gran dinamismoy un mayor cono-
cimientoy control de qué ocurre en el dia
adia del negocio, lo que revierte en una
mayor rentabilidad.

éCuales son algunos de los ma-
yores desafios que enfrentalaindus-
tria en cuanto ala comercializacion
de eventosy reuniones?

En primer lugar, hay un denomina-
dor comun en toda laindustria que es la
falta de recursos. Por eso nuestra mision
se centraen facilitarla gestion de las ven-
tas para que los propietarios o gestores
de los espacios puedan dedicarse a su
especialidad:ofrecer el mejor servicioen
cada evento. Por otro lado, la comerciali-
zacion de eventos y reuniones ha sido la
gran olvidada de los procesos de digita-
lizacion que hemos vivido en las ultimas
dos décadas.Y aligual que hacemos con
las reservas individuales, los clientes
también quieren hacer las reservas de
gruposy eventosonline.

éCuales son los planes de Spa-
zious para el futuro?

Todos nuestros planes estan en-
focados a facilitar la venta, distribucion
y gestion de toda la oferta de eventosy
reuniones. Por eso cada dia analizamosel
comportamiento de todas aquellas per-
sonas que utilizan nuestra herramienta
para reservar un grupo, una sala o una
boda. A medida que crecemos vamos a
poder ofrecer a nuestros clientes una
nueva vision analitica, lo que les ayudara
a optimizar la venta y el negocio como
nunca antes habian podido hacer.

éCuales son sus filosofias de
liderazgo y como las traduce en la
construccion de una cultura empre-
sarial exitosa en Spazious?

HOSTELTUR

Aunqgue parezca obvio,en Spazious
definimos nuestro roadmap en base alas
necesidades de nuestros clientes, que
son los verdaderos expertos del nego-
cio. Escuchandoles activamente apren-
demos todos los dias cosas nuevas que
luego intentamos aplicar a nuestra pla-
taforma.

También somos muy competitivos
yun poco cabezotas.Nos dijeron muchas
veces que no seria posible reservar un
grupo online porgque intervenian muchos
factores...Y en tal solo unos meses ges-
tionamos ya eventos por valor de mas de
10 millones de euros para cadenas como
Iberostar, H10, Petit Palace o Hyatt, entre
otras. También Marriott, Hilton, Melia y
NH confian en Spazious para ofrecer a
sus clientes unavision lo mas inmersiva
posible de sus habilidades como organi-
zadores de los mejores eventos. @

JOQLZLIOUJS

Expertos en Digitalizar tu Negocio MICE

Motor de reservas para grupos: Convierte tus clientes
potenciales en oportunidades o reservas confirmadas

Diagramacion en 3D: Muestra el potencial de tus espacios y montajes
ofreciendo vistas 2D, 3D y walkthrough

ISEM™: Nuestra herramienta para gestionar todo tu negocio
de eventos y reuniones

Digital
commercialization
of meetings and
events

Solicita una demo en

Spazious.com
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Originalidad, innovacion y sostenibilidad en Madrid, Barcelona, Bilbao,
Sevilla, Alicante, un pueblo asturiano o en medio del mar

UNAMINA,UNESTADIOOUN
BARCO,CADAVEZSONMAS

SINGULARES LOS NUEVOS
ESPACIOS MICE

Por Diana Ramoén Vilarasau

Para una experiencia diferente, el barco Atyla, en Bilbao, ofrece la posibilidad de realizar eventos o reuniones en
el mar. Foto: Fundacién Barco Atyla.

a planificacion de cualquier even-

to, bien se trate de reuniones de

empresa, cenas de gala, actos

institucionales, presentaciones
de marcas o productos, ‘pop up stores,
‘showrooms’ o unajornada de ‘team buil-
ding’,comienzaporlo general porla selec-
cién del espacio donde ha de celebrarse.
Susingularidad confiere al encuentro ori-
ginalidad y una nueva dimensién, ademas
de estar dotados de los equiposy tecnolo-
gia necesarios para asegurar su calidad.
Los destinos espafioles disponen de estos
sitios de reunidn Unicos, los siguientes son
soloalgunosdeellos.

INTERIOR O EXTERIOR

El Complejo El Olivar, ubicado en Alcala
de Henares, a10 km del centro de Madrid
yatan solo15 minutos del aeropuerto de

Madrid-Barajas, tiene la singularidad de
ofrecer amplios espacios exteriores e in-
teriores, con unacapacidad méaxima para
3.000 personas, para organizar eventos
enunentorno dejardines centenarios.

Es un venue de 60.000 m? con
25,000 m* de zonas exteriores ajardina-
dasy acondicionadas, junto a espacios
interiores de uso polivalente, para todo
tipo de eventos: teambuilding, incentivos,
jornadas de formacion, ferias, exposicio-
nes, comidasy cenas con espectaculo o
‘family days’. Asimismo, ofrece servicio de
restauracion, con chefs profesionales al
frente de cocinas propias equipadas con
la ultima tecnologia.

EVENTOS CONHISTORIA
Ubicado en un entorno privilegiado, en
pleno centro histérico de San Sebastian,

@dianaramonv

el Museo San Telmo es un antiguo con-
vento de dominicos, con un edificio monu-
mental del siglo XVIy una ampliacién ar-
quitectonica contemporanea. Ofrece una
experiencia singulary Unica de multiples
opciones, mediante el uso de sus espacios,
recursos e instalaciones para el desarro-
llodediversas actividadesy eventos,entre
conferenciasy presentaciones, reuniones
empresariales, cocteles, cenas de gala,
conciertos, reportajes fotograficos, ro-
dajes publicitarios, entregas de premios,
conferencias, jornadasy debates.
Cuenta con cuatro espacios prin-
cipalesy los complementarios: la Iglesia,
presidida por los lienzos de Serty las
pinturas del siglo XVI halladas en el 4bsi-
de, con una superficie de 800 m*y aforo
para 355 personas. El Claustro, espacio
monumental del siglo XVI, con jardin ex-
terion, tiene una superficie de 533 m?y su-
perficie jardin de 412 m? con un aforo de
355 personas. El salon de actos se alquila
exclusivamente en caso de ser espacio
auxiliaren el alquilerdeiglesiaoclaustroy
Espacio gastro-cultural,en el que los asis-
tentes puedendisfrutar de la gastronomia
local,conunasuperficiede127 m?y un afo-
ro para 80 personasde piey 50, sentadas.

ENELMAR

Para unaexperiencia diferente, la Funda-
cién Barco Atyla, en Bilbao, ofrece la po-
sibilidad de realizar eventos o reuniones
en el mar, a bordo de un velero histérico
de madera, que parece una obra de arte,
inspirado en las goletas del siglo XVIII,con
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HOTEL RIU PLAZA ESPANA
MADRID - ESPANA
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Situado en el prestigioso Edificio Espafa
en el corazén de Madrid, es el escenario

perfecto para tus celebraciones.

* Espacios al aire libre con las mejores vistas de la ciudad

* Eventos privados en el Rooftop bary Sky bar
“360°" yen el Gastrobar “El edén”

* 16 salas de conferencias con capacidad
de hasta 1.500 personas

* Espacios multifuncionales

Para mas informaciéon contacte con events.madrid®riu.com,

+34 91831 45 15 o visite riu.com

GUADALAJARA - PANAMA - MIAMI - NUEVA YORK - DUBLIN - BERLIN - MADRID - SAN FRANCISCO - LONDRES

As you like it

RIU

PLAZA
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capacidad maximapara100 personas.Se
trata de un barco que navega por todo el
mundo haciendo viajes de aventura, Unico
de estas caracteristicas en Espafia.

El puerto base del barco esta en
Portugalete, localidad del area metropo-
litana de Bilbao. Se puede alquilar para
eventos de empresa, viajes de incentivos,
jornadas de ‘teambuilding’ o incluso para
un retiro profesional. Ya sea para un viaje
costero de unas pocas horasoenunviaje
por alta mar de varios dias, el barco Atyla
ofrece un espacio con caracter propio,en
el que los asistentes se sentirdn especia-
les.

EN LA MINA MAS ANTIGUA
LaminadeArnao ofrece la particularidad
de ser la explotaciéon de carbdn mineral
mas antigua de la Peninsula Ibérica, asi
como el pozo vertical mas antiguo de As-
turiasyla Unicamina submarina de Euro-
pa.Situada en unentorno natural privile-
giado frente al mar,y tan solo a1 km del
aeropuerto de Asturias, el Museo de la
Mina de Arnao puede acoger todo tipo
de eventos de empresa. Dispone de ins-
talaciones primitivas, desde galerias mi-
neras subterraneas con masde 200 afios
de antigliedad a un castillete de madera,
declarado Bien de Interés Cultural (BIC),
pasando por la terraza, una sala poliva-
lentey unasala de proyecciones.

Entre las actividades complemen-
tarias que ofrece, incluye unavisita al po-
blado minero de Arnao, del siglo XIX,como
colofén a unainmersion en la vida de un
sector que marcé el desarrollo socioeco-
nomico de Asturias.

OTRO ESTADIO SE ABRE AL MICE
Cadavezméasenormesestadiosy campos
de futbolabren sus puertas al sector con-
gresual, ofreciendo posibilidades para la
realizacion de unaampliagamade forma-
tos de eventos. El Estadio La Cartuja se
ha convertido en un nuevo espacio MICE,
que combinacon la actividad deportiva.
El recinto deportivo multifuncional,
ubicado enlaisla del mismo nombre en el
sector norte de Sevilla, a 4 km del centro
delaciudad, fue inaugurado el 5 de mayo
de 1999y su aforo es para 57.600 espec-
tadores, el segundo mayor estadio de An-
daluciay el quinto de Espafia,y cuentacon
la calificacion de la UEFA de maxima dis-
tincién ‘Estadio de Elite’. Se ha convertido
enuncentroempresarial multidisciplinar
con mas de 25.000 m?, que albergan el

Especial MICE & BUSINESS 2024

El Estadio La Cartuja se ha convertido en un nuevo espacio MICE, recinto singular para celebrar desde pequerias
reuniones hasta multitudinarios aforos.

Nuevas sedes

MICE, entrelas

mas singulares de
Espana,sesumana
la ofertade turismo
de congresos

HotelIsla Cartuja de 4 Estrellas, una Clini-
ca Diaverum; Crossfit La Forja, el primer
centro oficialensutipo de Andalucia; sede
de multiples empresas y un espacio de
restauracion.

Lasinstalacionesdel estadiohacen
de este recinto un espacio singular donde
celebrartodotipo de eventos -deportivos,
musicales, culturales y corporativos-,y
desde pequeias reuniones hasta multi-
tudinarios aforos; bien en el mismo terre-
no de juego,como en la terraza, la Grada
Club, graderio, zonas exteriores, asi como
entodassussalasy pasillosinteriores, do-
tados de mobiliario, pantallas LCD de gran
formato, wifiy conexion multimedia, y ser-
vicios complementarios de medios audio-
visuales, azafatas, traduccion simultanea
y catering.

TAMBIEN PARA EL ‘SLOW MICFE’
Junto alatendencia cada vez mas exten-
didadellevarunavidasana,los eventosde
‘slow mice’también proliferan en entornos
mas relajados de lo habitual, que incluyen
actividades relajantes y restauracion a
base de productos eco.

Para este tipo de eventos figuran
espacios como la Eco-Masia Ca I’An-
dreu, situada en Tiana, Barcelona, en

el Parque de la Serralada de Marina, ro-
deada de bosque, una huertay jardin de
plantas mediterraneas, con vistas al mar.
Dispone de las siguientes areas: la Galeria,
unespacio exterior con vistas al parque; el
Estudio, un espacio polivalente con biblio-
tecay musica;laCocinay el Comedor,con
mesade 10 plazas.

También el Vivood Hotel, en Alican-
te, hainaugurado ConTemple, un nuevo
espacio en susinstalaciones de Beniman-
tell, que brinda una experienciainmersiva
enlapropia naturaleza del valle Guadalest
que circunda el establecimiento, ofrecien-
do armonia, exclusividad, bienestaren un
evento sostenibley relajante. Para las reu-
niones, dispone de un anfiteatro-mirador
sobre el valle, terrazas de olivos centena-
riosy un amplio salon polivalente con ca-
pacidad para mas de 300 personas, que
puede serdividido en tres dreas indepen-
dientes e insonorizadas, permitiendo la
realizacion simultanea de distintos actos
o montajes. Cuenta con jardines exterio-
resy aparcamiento propio.

Rodeada de mas 25 hectareas de
naturaleza,la Finca Valdetrigos, ubicada
aescasos minutos de Madrid, esta edifica-
daenunazonaelevada que permite unas
vistas maghnificas y ofrece un ambiente
de silencioy paz para momentos Unicos
de relax. En susinstalaciones dispone de
un salon estilo arabe de 200 m?y otro de
100 m?con amplias ventanas. Cuenta con
un edificio,'Orangerie, un salon abierto de
400 m?rodeado de cristaleras con vistas
al area exterior,donde se divisa la piscina,
pistas de paddle, futboly tenis, enla que
también puede realizarse diversas activi-
dadesrelajantes. @
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PortAventura®

BUSINESS
& EVENTS

Made to Remember

TODO GRAN EVENTO TIENE UN COMIENZO.
PERO CUANDO SE RECUERDA PARA SIEMPRE
NUNCA ACABA.

TODO. El Centro de Convenciones con sus 24 salas multifuncionales. Los seis hoteles. Las actividades de team
building. Las aperturas en exclusiva de PortAventura Park o Ferrari Land. Las sorprendentes experiencias digitales
o el enfoque sostenible. TODO estd a tu disposicion para que los eventos que decidas celebrar en
PortAventura Business & Events se conviertan en grandes recuerdos que nunca acaban...

Empresa

B

®

—
Certificada

. 60°
QX inl @ ms | ()

portaventuraevents.com be@portaventura.es
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Barcelonarecupera su liderazgo global como sede
Internacional de congresos

Cataluiharesurge

como potencia

mundial en el turismo
de reuniones

Por Diana Ramon Vilarasau

aedicion 2023 de IBTM World, la feria
mundial del sector MICE (reuniones,
incentivos, congresos y ferias), ha
significado el resurgir de Catalufia
y de su capital, Barcelona,como la potencia
mundial que eran antes de la pandemia de
covid-19,tantointernacional como nacional-
mente, en el turismo de reuniones.

Catalufia ha anunciado en el mar-
co de la feria, celebrada en Barcelona en
noviembre, que ha recuperado sus cifras
en 2022. El destino recibiod a un total de
1.312.900 visitantes por motivos de negocios
que realizaron un gasto de 1.549,5 millones
deeuros.

Este afio, con datos cerrados hasta
septiembre, ha recibido a mas de 887.000
turistas que lahan visitado por motivos pro-
fesionales, realizando un gasto en el terri-
torio de 1.114,8 millones de euros, cifras que

@dianaramonv

hacen prever que en 2023 superaran sus
resultados de 2022.Su primer mercado en
MICE fue el francés, con 135.600 llegadas y
un gasto de 121 millones, seguido del aleman,
con107.000 visitantesy un gasto de 87,4 mi-
llones de euros.

ALFRENTEDE EUROPA

Ademas, Catalufia liderara la transforma-
ciondel sector MICE de Europaatravésdela
AgeénciaCatalanade Turismey suprogra-
ma Catalunya Convention Bureau, cuyo
proyecto BEFuture’ para redisefiar el futuro
delturismode reuniones aescalaeuropeaha
sido seleccionado por la Union Europea (UE)
paraimpulsarlasostenibilidady la resiliencia
en el sectordelos encuentros profesionales.
El objetivo es asegurar el posicionamiento
del continente como destino lideren larea-
lizacion de eventos de negocios, ambiental-

mentey socialmente responsables.

Elproyecto ‘BEFuture,anunciadoenla
reciente feriade turismo IBTM World, tendra
unaduracion de tres afios y estara dotado
con 4,2 millones de euros para transformar
el sector MICE de Europa, subvencionado
por el programa ‘Single Market’ de la UE, in-
volucrando a unaamplia red de socios entre
oficinas de congresos, organizaciones de
apoyo empresarial y centros de investiga-
cion.

En los proximos meses, ‘BEFuture
ofrecerd, atodo el sector del turismo de re-
uniones europeo y su ecosistema, la opor-
tunidad de mostrar iniciativas sostenibles e
inclusivas en un marketplace en el entorno
europeoy convocaraun programade acele-
racion queen 2025 ofrecera 30.000 euros a
unas 80 pymes de Alemania, Bélgica, Espafia,
Francia, ltaliay Paises Bajos, que promuevan

Tel: +34 934.159.911
galleryhotel.com

La mejor produccion audiovisual
llega a Gallery Hotel para
tus eventos mas techy

gruposgh@galleryhoteles.com BARCELONA

GALLERY HOTEL

* %k X X S
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www.costadaurada.info/convention-bureau

Diputaci6 Tarragona

ﬁ Patronat de Turisme
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HOTELS COLLECTION

Ademas, Barcelona se situd en 2022

en laprimera posicion mundial por nimero
dedelegados de congresosinternacionalesy
en lacuarta posicion por nimero de congre-
s0s, habiéndose mantenido, seglin datos de
ICCA (International Congress and Con-
vention Association),en el top 5durantelos
ultimos 20 afios, siendo la Uinica ciudad entre

COSTA BRAVA - BARCELONA COAST

Durante mas de 40 afios y fiel a su tradicion familiar, Sallés Hotels ha trazado un estilo y valores propios, con vinculacion al
entorno y un servicio selecto e individualizado. Todo ello se expresa en la atencion al detalle, la gastronomia, instalaciones,
arquitectura y disefo de sus Hoteles Collection, de forma que cualquier estancia o evento se convierten en experiencias inolvi-
dables, auténticas y exclusivas. Hoteles Collection, lugares donde volver.

Los hoteles Sallés ofrecen amplios salones y exteriores singulares, rodeados de escenarios privilegiados en plena naturaleza
o frente al mar, ideales para todo tipo de celebraciones y eventos que siempre seran Unicos.

Un afio mas, Barcelona se ha convertido en el centro mundial del sector MICE, con la celebracion de la feria IBTM.

lasostenibilidad, lainclusividad y la resilien-
ciaen su actividad en el marco del turismo

ultimo ejercicio completo disponible, con el
94,6 % delos niveles de actividad de 2019y

las 10 primeras que no es capital de Estado.
Estambién el destino con mayor volumen de
congresosinternacionales en Espafia.

Barcelona quedd,asimismo,en segun-
daposicionenlalistadelos10 mejores desti-
nos parareuniones de Europa, solo precedi-
daporlLondres.

Durante el periodo, elevé su perfil
como liderenturismo sostenible al convertir-
seenelprimer Destino Biosphere Platinum.

Firade Barcelona, principal bastion
delacapital catalana, reportd en 2022 unos

decongresosy negocios. un impacto econémico superior alos 900 | ingresos de 2114 millones de euros,un 234,8
millones de euros. Durante el afio, fueron | % mas que el ejercicio anterior,y un benefi- HOTEL ,CALA DEL PI BEACH RETREAT 5* HOTEL MAS TAPIOLAS COUNTRY LODGE 4*
) . . . , i (Platja d’Aro - Costa Brava) (Solius - Costa Brava)
BARCELONA RECUPERASU celebradas 1.639 reuniones con untotal de | ciooperativo (Ebitda) récord de 36,9 millones
LIDERAZGO 553,242 asistentes; entre 466 congresos, | deeuros. Durante el afio, celebré mas de 250 Situado frente al mar y con su exclusivo acceso a la emblema- El Mas Tapiolas es una masia documentada desde el s. XlII

El Barcelona Turisme Convention Bu-
reau ha dado por recuperado el segmento
MICE en Barcelona, que ha cerrado 2022,

jornadasy cursos con 290.422 participan-
tes y 1173 convenciones e incentivos con
262820 asistentes.

eventosenlos recintos de Montjuic, Gran Via
y CCIB, entre salones, congresos y actos di-
versos. d

tica Cala del Pi representa la plena esencia mediterranea
expresada en el paisaje, su arquitectura, la reconocida gastro-
nomia de su restaurante Aurum y un espectacular Spa que
crea tratamientos Unicos inspirados en la Costa Brava.

El hotel Cala del Pi ha sido totalmente renovado y dispone de
52 exclusivas habitaciones y de 3 amplios salones para reunio-
nes y eventos cuyo entorno privilegiado garantiza el éxito.

www.hotelcaladelpi.com
hotelcpi@salleshotels.com

situada en el Valle de Solius en la Costa Brava. Esta
plenamente integrada en un entorno natural privilegiado,
ofrece gastronomia ampurdanesa de proximidad y su Spa
Ganesh crea tratamientos de autor inspirados en el territorio.
Dispone de 40 habitaciones, 11 de ellas con jardin propio, y de
3 salones ideales para la perfecta organizacion de eventos
profesionales y celebraciones rodeados de bellos paisajes.

www.hotelmastapiolas.com
hotelmt@salleshotels.com

N° Salones m? Totales Capacidad max. Salon Espacios Exteriores
Hotel Cala del Pi Beach Retreat (Platja d’Aro) 3 231 80 Sl
Hotel Mas Tapiolas Country Lodge (Solius) 3 702 300 Sl
Hotel Mas Tapiolas Suites (Solius) 3 702 300 Sl
Hotel Marina Badalona Barcelona Coast (Badalona) 5 755 380 Sl

En Mas La Boella contamos con

unasuperficiede 7.700 m?repartidos en
10 espacios de reuniones multifuncio-
nales. 6 salas interiores, con conexion
directaal aire libre,y 4 espacios exterio-
res. Todas las salas estan equipadas con

Mas alta tecnologia, insonorizadas y acon-
LA BOELLA e : s
CVENTS dicionadas para llevar a cabo cualquier

as La Boella es una

finca formada por un

Hotel de 4 estrellas

con 13 suites de disefio,
gastronomia propia de alta cali-
dad. Su proximidad a Barcelona, a
menos de 1hora,y su facil acceso
desde el aeropuerto de Reus, asolo
10 minutos en coche, lo convierten
en un destino ideal para hacer re-
uniones.

54

tipo de evento. @
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+info www.laboella.com
comercial@laboella.com / ventas@laboella.com
TEL:+34 977771515

MAS TAPIOLAS SUITES 4* (Solius - Costa Brava)

Las Suites Natura, situadas en la finca del Mas Tapiolas,
representan un nuevo concepto de “Suites Premium” totalmen-
te integradas con el entorno natural. Se ofrecen 13 selectas
suites que disponen de acceso y jardin privados, piscina
climatizada con cromoterapia en la habitacién o un amplisimo
jacuzzi... Exclusividad en plena naturaleza.

Las Suites Natura disponen ademas de todas las excepciona-
les instalaciones y servicios del Hotel Mas Tapiolas.

www.suitesnatura.com
hotelmt@salleshotels.com

.\ i

HOTEL MARINA BADALONA BARCELONA COAST 4*
(Badalona - Barcelona)

Situado en el puerto deportivo de esta ciudad junto a Barcelo-
na, es un mirador privilegiado del Mediterrdneo y un marco
espectacular para disfrutar de la selecta oferta gastronémica
del restaurante Tela Marinera, del espacio gastronomico
Tastavents o de su spa inspirado en el mar en calma. El hotel
dispone de 181 habitaciones y ofrece diferentes salas y
espacios exteriores, con el mar de fondo, para la organizacion
de actividades, dinamicas de equipo y todo tipo de eventos.

www.hotelmarinabadalona.com
hotelmb@salleshotels.com
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Entrevista a Malin Nilsson, directora de PortAventura Business & Events

“Vivimos una nueva erade los eventos
desde nuestrarecuperacion definitivael

Por Diana Ramon Vilarasau

I sector MICE ya inicid su recupe-

racion en 2022, cuando Espafia

alcanzo alrededor del 85 % del

impacto econdmico previo a la
pandemia. Los expertos seflalan que la
actividad continuara en auge, después de
un 2023 muy positivo. “La previsién de la
industria de los eventos corporativos es
encarar la recuperacion definitiva tras la
pandemiaen 2024’ afirma Malin Nilsson,
directorade PortAventuraBusiness &
Events/ Convention Centreenestaen-
trevista con Hosteltur, en la que expone
su estrategia para afrontar los retos de
sostenibilidad,innovaciony diferenciacion.

La demanda de las empresas, ¢se
esta recuperando o su propia situa-
cion,unida alainflaciony demas de-
safios en el mercado europeo, esta
afectando la realizacion de eventos
corporativos?

Los expertos de laindustria apuntan que
nuestro sector continuara en auge en
el proximo afio, tras un 2023 que ha re-
sultado muy positivo. La prevision de la
industria de los eventos corporativos es
encarar la recuperacion definitiva tras
la pandemia en 2024, después de vivir un
buen 2022, en el que se alcanzé en Espa-
fla aproximadamente el 85 % del impacto
economico previo alapandemia.

PortAventura Business & Events,
équé balance hace de 2023?

Nosotros hemos sido testigo de una nueva
era delos eventos desde nuestra recupe-
racion definitiva el afio pasado, ala que ha
dado continuidad un excepcional 2023,
acogiendo cercade 270 eventos, con una
expectativa de superarlas cifras globales

@dianaramonv

del afio pasado en un 28 %. Estamos lle-
nos de entusiasmo ante un 2024 con muy
buenas perspectivas.

¢Como esta afrontando el Centrode
convenciones los retos de sostenibi-
lidad,innovaciony diferenciacion?
Desde PortAventura Business & Events
trabajamos con unaclaraestrategiainno-
vadoray de diferenciacion. El demostrar
cadavez unamayor conciencia sostenible
en los eventos es algo muy demandado
por nuestros clientes. Nos respaldan re-
conocimientosy certificaciones como B
Corp,un sello que reconoce la labor de la
compafiia en términos de ESG. En cuan-
to alainnovacion, recientemente hemos
creado unajoint venture con laempresa
Bmotion para revolucionar los eventos
a nivel audiovisual. Con una inversion
inicial superior a los 2 millones de euros,
representa el compromiso deimpulsarla
innovacion, la eficienciay el crecimiento
del sector de los eventos. Esta alianzaira
acompafiada de la creacion de una sala
inmersiva permanente dentro de nuestro
centro de convenciones.

éQué tipos de eventos estan realizan-
domasy quésectoreslos demandan?
Acogemos cada afio eventos de gran en-
vergadura de diversas tipologias (even-
tos corporativos, solidarios, deportivos,
de incentivo, congresos y e-sports) de
diferentes sectores, que van desde la in-
dustria farmacéuticay la salud hasta la
consultoria, seguros, IT, logisticay gran
consumo. Ofrecemos a las empresas la
oportunidad de crear eventos que con-
jugan ala perfeccién la parte de negocio
conladeexperimentar vivencias emocio-

Malin Nilsson, directora PortAventura
Business&Events

nantes. Para ello, disponemos de un gran
centro de convenciones con 24 salas en
sus 20.000 m2, 2.693 habitaciones, res-
tauracion propiay aperturas en exclusiva
de PortAventura Parky Ferrari Land.

Uno de sus objetivos, al ser nombrada
directora de PortAventura Business
& Events, fue impulsar la proyeccion
internacional, ¢como ha avanzado en
esalinea?

Nuestros mercados principales son Rei-
no Unido y Francia, destacando que, en
el origen de los participantes, el mercado
internacional representa un 61 %, versus
un 55 % en 2022. Seguiremos trabajando
enlamismalinea paraconseguir cadavez
mejores resultados en todos los mercados
deactuacion. @
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EL LUGAR PERFECT
PARA TUS 64

Descubre este fabuloso hotel de 4 estrellas superior

ubicado en el corazon de Lloret de Mar

D)

411 HABITACIONES

| Estandar | Superior | Suite (de las cuales 315 Twins)
., 10 SALAS DE REUNION

Sala plenaria con luz natural (The Circus)
7 Salas breakout Studio + Foyer | Rooftop (The Eighth)

3 RESTAURANTES
La Plaza (Buffet) | The Factory (Temaético ala carta)
The Eighth (Restaurante-bar en el rooftop)

BARES
La Vinya (Tapas Bar) | Azure Pool Bar (Bar de piscina)

7 SPA(+16)

Piscinas de bienestar | Piscina climatizada
Sauna | Tratamientos

GIMNASIO
Gimnasio completo y zona de fitness
Bikestation con equipamiento especial para ciclistas

UBICACION
Rodeado de instalaciones deportivas
A 8 minutos a pie de la playa

CARACTERISTICAS DESTACADAS m

AMPLIA VARIEDAD
DE ESPACIOS

Superficie total: 1.300m2
Sala mayor: 700m2
Formato banquete: 350 pax
Formato coctel: 450 pax
Formato teatro: 450 pax
Superficie exterior: 1.000m2
Numero de salas: 10+15

15 Suites convertibles
en salas breakouts

www.lazure-hotel.com
mice@lazure-hotel.com
tel: +34 972 364 658
Lloret de Mar| Girona

L'AZURE

G @lazurehotel
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* EVENIAHOTELS

Evenia Hotels es una cadena con mas de 50 afos de
experienciay ofrece hoteles ubicados en Espafia,
Portugal, Andorray Panama.

Nuestros hoteles disponen de excelentes instalaciones
paranegocios.

En Evenia Hotels & Congress Center **** puedes
realizar eventos de hasta 2.000 personas
simultaneamente.

Dispone de 15 salas de reuniones que van desde 76m?2
hasta 833m-?con unacapacidad cercade los 4.000m?
de espacio parareuniones.

Elcomplejo esta formado por 793 habitaciones, 326
deellas especialmente disefladas para el turismo de
reuniones.

BARCELONA

VV\0><5 o

Capacidad Superficie total
35.000m?

Superficie salamayor
833m?

Superficie exterior disponible [ m ol T, .

EL PRIMER MOXY DE ESPANALLEGAA-B

Formato banquete il — " by LN ‘ ol

Formato céctel A APERTURA: PRIMAVERA 2024

1.000 pax

770 pax ot Terraza con vistas al gkyline de Barcelona para eventos

Numero de salas A 2 min Estacién @él8aats y 10'min centro BCN & 4

450 pax ¢ % ‘qi |
Formato teatro 414 habitaciones y 9 salas de reunion, max. 200 personas
15 r

(MR \

EVENTOS REALIZADOS:

- XVICongreso Triveneto - 400
delegados italianos del sector
hidrotermosanitario.

- Congresointernacional de bloggers
TBEX Catalunya - Costa Brava - 600

. geolr?%ggg%n anual Foqus-550 THE FIRST MOXY IN SPAIN
directivos danesesy suecos.

- Congreso medicina materno-fetal - ARRIVES AT BARCELDNA

NEW OPENING: SPRING 2024

330 delegados.
- Campeonato International Radikal

414 rooms and 9 meeting
rooms, max. 200 people.

DIE ERSTE MOXY IN SPANIEN

KOMMT IN BARCELONA AN
NEUEROFFNUNG: FRUHLING 2024

Zimmer und 9 Tagungsraume,
max. 200 Personen.

Dachterrasse mit Blick auf die Skyline
von Barcelona fiir Veranstaltungen.

Darts-3.000 participantes.

- Masterinternacional de mus - 800
participantes.

- VJornadas nacionales cientificas
FETESS-150 delegados.

- Convencioninternacional Easypark
2022-800 delegados.

- Convencion internacional KellyDeli
2022-200 delegados.

- Convencion Internacional Force Point
2023-350 delegados

Rooftop with views of
Barcelona skyline for events.

2 min from Sants Station and
0 min to BCN city center.

i Palacio de Congresos &
€ EVENIA OLYMPIC PALACE

+info Karolina Saizar

tel: +34 608 839 745
congress@eveniahotels.com
es.eveniahotels.com/eventos

Av. Rieral 55
Lloret de Mar, Girona

HOSTELTUR

2 Minuten vom Sants-Bahnhof und
|0 Minuten vom Stadtzentrum
BCN entfernt.




COMUNIDAD DE MADRID

Especial MICE & BUSINESS 2024

Los propios madrileiios, uno de los principales atractivos del
destino también en MICE

Madrid hapisado el

acelerador, consolidando
su posicionamiento en
este mercado

La region, con la capital al frente, pone en
valor su acogida, seguridady accesibilidad.

Madrid atrae al cliente MICE por sus infraestructuras, accesibilidad y seguridad, pero también por su oferta
cultural, gastrondmica, de comprasy vida nocturna.

adrid tiene en sus residentes
uno de sus principales activos,
también en el segmento MICE
(reuniones,incentivos,conven-
cionesy ferias),donde se consolida la ten-
dencia bleisure. Prueba de ello es que los
viajeros corporativos cada vez mas combi-
nan sus desplazamientos por negocios con

tiempo paradisfrutar de suocioy conocer
asi el destino. El estilo de vida madrilefioy
suimparable vida nocturna también con-
tribuyen a su atractivo.

Carlos Erburu, director de
los hoteles Hyatt Centric Gran Viay
Thompson Madrid, ha destacado en
este sentido como‘el ser una ciudad tan

vivay acogedoraes gran parte de su éxito:
“Porque todos nos sentimos muy como-
dosenellaindependientemente de donde
vengamos”. “De hecho una de sus prin-
cipales fortalezas es su capacidad para
acoger a todo el mundo con los brazos
abiertos.Su culturalocal es uningredien-
te clave de las experiencias Unicas que
ofrecemos alos que nos visitan, porlo que
debemos preservar el caracter castizo
paraseguir creciendo con ese atractivo a
nivel mundial”, asegura.

Un atractivo que no ha pasado des-
apercibido alos hoteles del destino, espe-
cialmente alos de alta gama. Asi,como ha
reconocido Ruth Larraz, directorade
Ventasy Marketing de Rosewood Villa
Magna, en su establecimiento: “Atraemos
con el destino, trasladamos el estilo de
Madrid al hotel como una representacion
de lo que la ciudad ofrece, porque sin el
destino no somos nada. Tenemos que
seducir, porque Madrid seducey llama la
atenciéon. Hacemos y vendemos destino,
unaciudad vanguardista que se mueve”.

No en vano Madrid, segun ha re-
calcado Rosa Maria Pérez, directora
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MADRID,

DONDE LAS REUNIONES

-
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RECUERDOS
IMBORRABLES

Recorre las calles y observa sus edificios historicos. La
zona del Paseo del Prado y el Buen Retiro, Patrimonio
de la Humanidad UNESCO, ofrece un innumerable
conjunto de monumentos e instituciones culturales
imprescindibles. El cielo azul invita a pasear y a compartir
risas en las terrazas de Madrid, una ciudad sociable y
acogedora que hara de tu evento corporativo un encuen-
tro inolvidable.

Madrid Convention Bureau
info.mcb@esmadrid.com
esmadrid.com/mcb

=

COBRAN VIDA

Luz, energia, alegria. Son los
principales atributos de Madrid,
una ciudad llena de vida. Vida que
se siente en todas partes, también
en los encuentros profesionales
que, en Madrid, se convierten en
experiencias inicas

EMOCIONES
A CADA PASO

Increibles espacios, hoteles que haran las delicias
de los viajeros mas exigentes, rutas llenas de histo-
rias y misterios, artesanos que compartiran su saber
hacer con tu grupo, azoteas con vistas de 360°, una
gastronomia de excelencia, y, sobre todo, unainagota-
ble fuente de experiencias tinicas. Esa es la energia de
esta ciudad que hace que, en Madrid, las reuniones
cobren vida.

wser | MADRID
@ CONVENTION
BUREAU
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Lacompletaoferta
deldestinoyla
profesionalidad

del sector turistico
madprileiio son
fundamentales para
elliderazgo de Madrid

regional de Ventas de Deutsche Hos-
pitality, ‘esta ganando la partida posi-
cionandose como capital del lujo”; alo que
Carmen Lépez, directora de Eventos
yProgramas B2B para EMEA (Europa,
Oriente Medioy Africa), Ventas Globa-
les, de Marriott International, afiade
que “‘cadenas internacionales muy po-
tentes estan posicionando ala capital en
el lugar que merece,y muy rapidamente,
también porque nos habiamos quedado
atras”.

En esta misma linea Erburu hain-
cidido en que para reforzar esta apuesta
por el lujo, la ciudad carecia de marcas
icdnicas que posicionan a nivel mundial
y que hasta hace “bien poco” no existian.

MARRIOTT
MADRID AUDITORIUM

MADRID MARRIOTT AUDITORIUM HOTEL & CONFERENCE CENTER

AVENIDA DE ARAGON 400, 28022, MADRID

www.madridmarriottauditorium.com | email: info@marriottauditorium.com | +34914004400 | [ @ ¥ @HOTELAUDITORIUM

Especial MICE & BUSINESS 2024

Se trata de grandes marcas y cadenas
capaces de atraer grandes eventos con
otro perfil de cliente. “Ya tenemos esa ca-
pacidad para captar ciertos grupos MICE;
ahoranosfaltaatraerlosde masenverga-
dura’,afade.

DESTINO LiDEREN EL MUNDO
El liderazgo de Madrid como destino de
turismo de reuniones también responde
alacombinacién de dos factores funda-
mentales propios de la capital, que per-
miten que la celebracién de cualquier
encuentro profesional sea todo un éxito.
Enprimerlugar, su ofertaespeciali-
zada; una propuestaintegrada por gran-
desactivos como sus sedes especiales,su
pujante planta hotelera o su extraordina-
ria conectividad, junto a su valioso patri-
monio historico, su exquisita gastronomia

Buena pruebadeellohasidoel pre-
mio de los World Travel Awards 2023
que, por quinta vez consecutiva, ha dis-
tinguido a Madrid como destino lider de
turismo de reuniones y congresos del
mundo, compitiendo con ciudades como
Abu Dhabi, Las Vegas, Paris, Seul o Sin-
gapur. Enlos galardones internacionales
mas prestigiosos de laindustria turistica,
los profesionales del sector han vuelto a
apostar por Madrid, que ya fue elegida el
pasado septiembre mejor destino de Eu-
ropaen lamisma categoria por sexto afio
consecutivo.

Este galarddn constata su posicio-
namiento en primera linea de este seg-
mento turistico, gracias también a una
férrea apuesta por la colaboracion pu-
blico-privada. Una tarea coordinada por
Madrid Convention Bureau (MCB) que,

ysuinfinitaagendacultural ydeociocom- | ademasde promocionarlacapital eneste \k e y i
plementaria. ambito y ofrecer asesoramiento y asis- . b |
. . . % . I
El otro esel alto grado de profesio- | tencia a los organizadores durante todo i % ;

nalizacion del sector turistico madrilefio,
que garantiza la calidad en sus servicios,
el talentoy lainnovacion, logrando gran-
desniveles de satisfaccion entre los orga-
nizadores de eventos.

el proceso del evento, ha sido pionero en
laimplantacion de medidas de sostenibi-
lidady legado en el turismo de reuniones
madrilefio, contribuyendo a la excelencia
delsector. @

ELEVE
SUEVENTO

8.856 m? de salas para reuniones.

]

EL CATERING PARA TU EVENTO EN MADRID
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CREAMOS
=\ EXPERIENCIAS
GASTRONOMlCAS

UNICAS
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2.800 m2 de galerias para convenciones, £ o
exposiciones y ferias. x
Cada detalle, atendido cuidadosamente por /e = : Y
nuestros dedicados planificadores de ' il

eventos, desde el principio hasta el final, en

espacios modernos y sofisticados, creando el

ambiente idoneo para su reunién o evento.

Nuestro legado no reside en el pasado. Se
construye con cada evento.

WONDERFUL HOSPITALITY. ALWAYS.

MEMBER OF

MARRIOTT BONVeY™ VER BROCHURE

VER ESPACIOS

HOSTELTUR
CATERING@GASTRONOME360.COM

WWW.GASTRONOME360.COM

+34 91368 72 70 | 629 486 682
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GPRO HOTEL VALPARAISO PALACE & SPA INSTALACIONES
MICE: DONDE LOS NEGOCIOS SON UN PLACER

ienvenidos al GPRO Hotel Valpa-

raiso Palace & Spa, donde el lujo

seencuentracon lafuncionalidad.

Cada uno de nuestros excepcio-
nales espacios MICE se adapta de manera
Unica para que sus reuniones corporati-
vas, conferencias o eventos sean un éxito
inolvidable.

ESPACIOS PARAEVENTOS

Gran Salén:

- Capacidad de hasta 400 invitados

- Flexibilidad de montajes paralanzamien-
tos de productosy presentaciones

- Techos altos y luz natural.

Salas de Reuniones:

- |ldeales para reuniones privadas o sesio-
nesde trabajo

- Personalizables seglin sus necesidades
especificas

- Ambientes intimos para discusiones es-
tratégicas

EXCELENCIA CULINARIA

Disfrute de nuestra oferta culinaria de
clase mundial adaptada al tema de su
evento. Nuestros chefs elaboran menus
que dejan unaimpresion duradera en sus
asistentes.

ALOJAMIENTOS
Haga su evento realmente memorable.

Donde los negocios
son un placer

9 salas diafanas completamente

equipadas y preparadas

La mayor capacidad en salas de Palma

Un equipo experto

22.000m2 de piscinas y jardines

Vistas 360°

“Tu evento empieza
con nosotros”
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[Lujosas habitacionesy suites bien equipa-
das brindan comodidad, asegurando que
los invitados estén descansados y listos
para el diasiguiente.

Nos encargamos de todos los detalles.
Nuestro equipo MICE garantiza que cada
aspecto, desde la planificacion hasta la
coordinacion on-site, se realice sin pro-
blemas, haciendo realidad su vision. @

Especial MICE & BUSINESS 2024

MALLORCA

¢

El mejor destino MICE

allorca constituye el escena-

rio ideal para la realizacion de

eventos MICE, combinando

experiencia, infraestructuras
de calidad y un entorno incomparable. La
isla, con una consolidada experiencia en
la organizacion de eventos nacionales e
internacionales, brinda la oportunidad de
fusionar trabajo y ocio, complementando
la oferta MICE con experiencias culturales,
tradiciones, naturaleza, riqueza gastrono-
micay bienestar.

Con Mallorca como escenario, los
eventos MICE se transforman en expe-
riencias inolvidables, fusionando profe-
sionalismo con el encanto Unico de laisla.

SOSTENIBLE Y RESPONSABLE
El segmento de MICE, (Reuniones, Con-
gresos, Convenciones e Incentivos) es
muy importante paralaisla por su capa-
cidad de desestacionalizacion turistica, y
encaja con la vision de “Mallorca, nuestro
lugar”, que promueve el cuidado de laisla
como un hogar compartido por residen-
tesy visitantes. El turismo MICE es una
oportunidad para disfrutar de Mallorca
de manera responsable y sostenible.
Entre las ventajas indiscutibles de
Mallorca como destino de eventos, con-
gresosy reuniones destaca su excelente
conectividad. En pleno corazon del Me-
diterraneo, el aeropuerto de su capital,
Palma, esta a unas dos horas de distancia

enavion delas principales capitales euro-
peas.

Mallorca es unaisla con distancias
cortasy con unaexcelente red de carre-
teras que permite explorar paisajes muy
diversos en un mismodia.

Laisla destaca también por su luz
y su climatologia suave, con mas de 300
dias de sol anualesy un clima mediterra-
neo, gque brindan condiciones agradables
durante todo el afio.

SOLIDA EXPERIENCIA

Mallorca cuenta con expertos en la orga-
nizacion de eventos que aseguran el éxito
desde laconcepcion de los eventos hasta
el analisis posterior a su ejecucion.

INFRAESTRUCTURAS MICE

El portfolio de infraestructuras de la isla
en el ambito MICE presenta un amplio
abanico de posibilidades que se adapta
atodas las necesidadesy gustos. Laisla
dispone de recintos de gran superficie
equipados con las Ultimas tecnologias y
también de otros espacios de capacidad
media para grupos mas pequeiosy ex-
clusivos.

Destaca el Palacio de Congresos, en
Palma, proyectado por el arquitecto na-
varro Francisco Mangado, con un disefio
en forma de pez yacente. Otro espacio de
grandes dimensiones es el Auditorium de
Palma, ubicado en el Paseo Maritimo de la
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capitaly con vistas al puerto. La oferta de
laisla se completa con una amplialista de
auditorios, teatros, recintos feriales, cen-
tros de convenciones, salas multifuncio-
nalesy espacios singulares que abren las
posibilidades a una multitud de opciones.
Ademas, muchos de los establecimientos
hoteleros de Mallorca también cuentan
consalas polivalentes especializadas para
MICE.

MUCHO PORDISFRUTAR

Para las actividades complementarias,
hay empresas especializadas que ofrecen
experiencias Unicas en el paisajedelaisla,
permitiendo combinar trabajo con activi-
dadesenlanaturaleza.

No en vano, Mallorca es un paraiso
paralos amantes del deporte, con rutas
cicloturisticas, senderismo en la Serra de
Tramuntana, deportes nduticosy campos
de golf.

Laislaaunacocinatradicional y op-
ciones vanguardistas, con una rica oferta
gastronomica, con vinos locales de alta
calidad.

Ademas, después de un dia de tra-
bajo, relajarse es facilenlos multiples spas
delaisla o simplemente disfrutando de la
paz de susimpresionantes paisajes.

PALMA COSMOPOLITA

Lacapital combina patrimonioy moderni-
dad, ofreciendo una amplia gama de tien-
dasy boutiques, museos, galerias de arte
y unavibrante vida cultural. @

+info mallorca.es
€O ©@ © @Mallorcatourism
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Elano 2023 habra marcado un récord historico de actividad
parael Palau de Congressos de Palma, validando la plena

recuperacion del segmento MICE y afianzando a Palma como
un destino imprescindible en el circuito europeo de eventosy

reuniones.

| Palau de Congressos de Palma ha acogido a lo largo de

2023 unaimportante actividad congresual, con un to-

tal de 11 congresos, que han dado la bienvenida a mas de

10.500 participantes procedentes de mas de 80 paises.
En 2024, el Palau se prepara para ser sede de otros 11 congresos
que ya han confirmado reserva, entre los que destaca la Confe-
rencia Europea de Oncologia Intervencionista (ECIO 2024), que
sera el primer gran congreso medico internacional celebrado
en laisla, con una expectativa de participacion superior a1.200
profesionales sanitarios.

El compromiso del Palau de Congressos de Palma con la
excelenciay la atraccion de eventos de relevanciainternacional
continuia en ascenso, contribuyendo al crecimiento y reconoci-
miento de Mallorca como destino de congresosy eventos a nivel
global. Ademas, la capacidad de albergary gestionar con éxito
una amplia gama de encuentros subraya la flexibilidad y exce-
lencia de este recinto.

El Palau de Congressos de Palma, proyectado por Francis-
coMangado, alberga dos auditorios con capacidades parai966
y 471 personas, equipados con la Ultima tecnologia, ademas de
otros espacios Unicos como la terraza de mas de 600 metros
cuadrados,con unasincomparables vistas ala Bahia de Palma.

El recinto destaca por su luminosidad y por su versatili-
dad,ademas de un compromiso medioambiental que se refleja
en que se abastece de energiade origen100% renovabley cuen-
ta con sistemas de iluminacion eficiente, ahorro energético e
hidrico y monitorizacion de consumos para optimizar el uso de
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recursos,y unagestion de residuosy economia circular con una
tasa global de reciclaje superior al 66 %, entre otras medidas.

BUEN COMIENZO

El aflo arrancé de forma excelente gracias a la celebracion de
un evento internacional del sector automovilistico, que ocupdlas
instalaciones del Palau durante casitres mesesy por el que pa-
saron cercade12.000 personas procedentes de todo el mundo,
generando mas de 32.000 estancias hoteleras en la ciudad.

Los congresos médicos, cientificos y tecnologicos tuvie-
ron también un peso destacado a partir del segundo trimestre
delafio. El de mayor tamafio fue el congreso internacional ASLO
Aqguatic Sciences Meeting, celebrado en junio con 2.300 partici-
pantes procedentes de 70 paises, seguido por el Férum AUSAPE
(la Asociacion de Usuarios de SAP en Espafia),con 1.220 asisten-

tes. En elambito médico, el Palau de Congressos acogio en mayo
el congreso nacional de Alergologia Pediatrica (SEICAP) y el de
Endocrinologia Pediatrica (SEEP), y en junio recibio la Reunion
Anual de la Asociacion Insuficiencia Cardiaca.

IMPACTO POSITIVO

Lasegunda mitad del afio ha sido igualmente positiva, con otra
media docena de congresos que sigue dejando de manifiesto la
recuperacion de la actividad vinculada al turismo de negocios y
eventos en la ciudad. Se incluyen aqui la XXXIV Reunion GEDET
(Grupo Espafiol de Dermatologia Estéticay Terapéutica de la
AEDV), el XXI Congreso FAME (Congreso Federacion Espafiola
Matronas) y Il Congreso ABC (Asociacion Balear de Comares),
el 53 Congreso de la Sociedad Espafiola de Nefrologia (SEN), el
Xl Congreso ASEBIR (Asociacion para el Estudio de la Biologia
delaReproduccion)y el Congreso de Hoteleros Esparioles 2023
(CEHAT).

Al acoger esta diversidad de eventos, el Palau de Congre-
sos de Palma sigue reforzando su posicion como sede lider para
laindustria MICE, ademas de contribuir significativamente a di-
namizar la economia local mediante la generacion de turismo
durante la temporada baja. Esta afluencia de visitantes bene-
ficia a comercios locales, hoteles, restaurantes y empresas de
transporte, estimulando el crecimiento econémicoy mostrando
la region como destino de reuniones y eventos durante todo el
afio. Por otra parte, estos encuentros proporcionaran una pla-
taforma parala creacion de redes de trabajo, el intercambio de
conocimientosy la colaboracion entre profesionales y expertos
detodoelmundo. @

+info www.visitpalma.com
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CALVIA APUESTA
POREL TURISMO MICE

Es unade las prioridades para el municipio

alvia ha marcado una decidida
politica de apuesta por el turis-
mo MICE, ya que el término mu-
nicipal es un destino perfecto
para hacer reuniones, incentivos, presen-
taciones de producto y eventos sociales.
Losdiversos nucleos turisticos del munici-
pio ofrecen una oferta MICE y suponen una
magnifica alternativa a las grandes ciuda-
desy unasensacional oportunidad de po-
ner en practica el ‘bleisure’ (business+lei-
sure), una de las grandes tendencias en el
turismo global. Calvia es un destino mun-
dialmente conocido, cosmopolita, y en el
que residen mas de 100 nacionalidades, lo
cual confiere proyeccion internacional a
todo cuanto sucede en su territorio.
EI80% de laextension del municipio
consiste en areas naturales. Calvia es un
area privilegiada en términos de infraes-
tructuras con numerosas instalaciones
deportivas, 5 puertos deportivos, paseos
maritimos, 5 campos de golfy centros de
ocio. En Calvia se puede combinarlo me-
jor de los negocios con el disfrute de los
impresionantes parajes naturalesy elam-
plio abanico de oferta especializada para
grupos de MICE: gastronomia, deportesy
actividades al aire libre, cultura o espec-
taculos. Cuenta, ademas, con sus propios
espacios tales como salas polivalentes,
teatros, asi como alojamientos prepara-
dos coninstalaciones para recibir reunio-
nes, incentivos, congresos, convenciones
y eventos en general.

CONECTIVIDAD

Calvia goza de una accesibilidad privile-
giada desde cualquier punto de Europa
gracias a su cercania al Aeropuerto de
Palma de Mallorca (a 20 minutos) con ex-
celentes conexiones con las principales
ciudades europeas.

CLIMAY PAISAJE

Més de 300 dias soleados al afio, con una
temperatura media anual de 19 grados,

68

facilitan la celebraciéon de todo tipo de
eventosy actividades de incentivo al aire
libre. Calvia brinda de diversas ubicacio-
nesy opciones al organizador de eventos,
que puede elegir entre sus 56 kilbmetros
decostacon 34 playasy 5 puertos depor-
tivos, y las zonas de mary montana.

INFRAESTRUCTURAS PARA EVENTOS
Eltérmino municipal de Calvia cuentacon
mas de 70 venues privados en hoteles y
fincas, asi como de 3 grandes venues mu-
nicipales que pueden acoger eventos para
hasta 500 asistentes: Sala Palmanova, Sa
Societaty Casal de Pegueray la finca pu-
blica del Galatzd con una sala multifun-
cion convista ala Sierra de Tramuntana
Elmunicipio dispone de un centenar
de hoteles de cuatroy cinco estrellas que
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ofertan mas de 33.000 plazas hoteleras
para el visitante MICE, cifra que supone
mas dela mitad del total de plazas de aloja-
miento existentes en el término municipal.

GASTRONOMIA

Algunos de los mejores restaurantes de
Mallorca — estrellas Michelin incluidas
— se encuentran dentro del término mu-
nicipal de Calvia. Su oferta gastrondémica
permite degustar desde la cocina mas
vanguardista y creativa, hasta los platos
mas tradicionales de Mallorca. @

Ajuntament de ‘Q
Calvia Mallorca b o'

+info www.visitcalvia.com
turisme@calvia.com
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#CALVIA365
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Asturias Meeting Land

Asturias apuestapor
posicionarse como destino de
congresos con marcapropia

Por Diana Ramon Vilarasau

sturias ha lanzado este afio su

nueva marca para el turismo

MICE (Meetings, Incentives,

Conferences, Exhibitions) bajo
el nombre de ‘Asturias, Meeting Land’,
como parte de su estrategia para posi-
cionarse como destino de negocios y de
celebracién de eventos empresariales
y congresos, apoyado en sus atractivos
turisticos, infraestructuras, capacidades
organizativasy red profesional especia-
lizada. El objetivo es explotar el potencial
del destino en este modelo, ofreciendo
eventos de valor afadido que contribu-
yan a potenciar las economias locales y
adiversificary desestacionalizar la acti-
vidad turistica en la regién, que recibira
un mayorimpulso con lallegada de la Alta
Velocidad.

PREPARADA PARA ELMICE

Asturias tiene excepcionales condiciones
como destino de congresos, incentivos
y reuniones, tanto por la calidad de sus
equipamientos y sedes singulares, como
por el tejido profesional parala organiza-
cién de eventos corporativos.

Las tres principales ciudades astu-
rianas —la capital Oviedo, Gijony Avilés-
cuentan con una oferta global cercana a
las 50.000 plazas en salas de reuniones,
gran parte en equipamientos de gran sin-
gularidad. El‘triangulo redondo’ que con-
forman puede llegar a albergar a mas de
14.000 personas.

A sus areas urbanas se suman mas
de 20 sedes de caracter singulary temati-
coenelentorno rural,creando una oferta
urbano-rural combinaday bien comuni-
cada que, unida al hecho de que las tres
ciudades estan situadas en un radio de
unos 30 kildmetros, permite a Asturias
ofrecer numerosas experiencias comple-
mentarias de naturaleza, culturay gastro-
nomia propias.

@dianaramonv

El Centro Cultural Niemeyer.

De hecho, uno de los proyectos
mas ambiciosos para posicionar Asturias
como destino MICE ha sidola creacion del
programa de responsabilidad corporati-
va ‘En_clave de sostenibilidad’, que pone a
disposicion deempresasy organizadores
un catalogo de experiencias al aire libre y
en contacto conla naturaleza, enfocadas
ala conservacion de la fauna protegida,
promoviendo laconcienciacion medioam-
biental.

DEMANDA EN AUGE
En los ultimos meses, las tres ciudades
asturianas han registrado unincremento
delademandacongresual e incluso para
2024.

Visita Gijon halanzado un plan bie-
nal para reestructurar el turismo local y
potenciar la realizacion de grandes even-
tos empresariales en la ciudad y captar
grandes reunionesy viajes de empresas
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enlos mesesde escasa afluenciaturistica.
Afinales de afio ha acogido unimportan-
te congreso médicoy otros tres eventos
empresarialesy también del sector de la
salud, afrontando un 2024 impulsando el
turismo MICE conya10 reservas cerradas
yotras 20 en fase de negociaciones. Visita
Gijon tiene asimismo en el punto de mira
incentivosy reuniones de empresas priva-
dasy sociedades profesionales.

Avilés ha celebrado grandes reunio-
nesy seis exposicionesy eventos cultura-
les en sus diversos recintos congresuales
durante diciembre.

En cuanto a Oviedo ha acogido en
los dos ultimos meses del afio ocho con-
gresos con unaasistenciade entre 150y
500 participantes, eventos que ayudaran
adesestacionalizar el turismoy dardn mo-
vimiento a la ciudad en una época del afo
enlaque el numero de visitantes se redu-
ce considerablemente. @

ALTA VELOCIDAD

MADRID-ASTURIAS

ASTURIAS

A4S cerca que nunca

LUVIS MO ASLUTIAS. €S

&
"

GOBIERNU DEL
PRINCIPAU DASTURIES

e

Asturias

paraiso natural
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SANTANDERY
CANTABRIA
DESTINO MICE

Laventajade los destinos
“Medium Size"“y el compromiso

con la sostenibilidad

antandery Cantabria recuperan

por fin su posicionamiento como

destino MICE, volviendo a niveles

de actividad prepandemia. Esto
es debido en gran parte a la normaliza-
cion de la actividad MICE, pero también al
impulso que destinos de tamafio mediano,
vinculados a estandares altos de calidad
deviday -jaun!- no masificados, estan to-
mando como destinos MICE preferentes.
De esta manera, a recursos ya existentes,
como un entorno natural privilegiado y
de gran belleza paisajistica, unaincreible
oferta gastrondémicay la creciente oferta
cultural, se suman a otros valores quiza
menos tangibles en lo material, pero al-
tamente valorados para el cliente MICE y
muy vinculados al concepto de sostenibi-
lidad.

Profundicemos pues en estos valo-
res que aumentan el interésy la competi-
tividad de estos destinos y que son claves
alahorade elegir un destino parala cele-
braciéon de un evento profesional.

“Slow Life". Poder experimentar el
ritmo real de la ciudad y el modo de vida
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de sus habitantes es facil de conseguir en
ciudades como Santander, algo que per-
miten los destinos medianos y no masifi-
cados; de esta manera el visitante MICE
podra vivir una experienciaauténticaen el
destino, dejandose llevar por un ritmo en
general méas relajado que el de las grandes
urbesy, ipor qué no? terminando lajorna-
da matutina con un tradicional vermuty
rabas en el Faro de Santander.

Otro aspecto que contribuye a te-
ner esa experiencia auténtica del destino
es el tamafio de la regidn, que favorece
desplazamientos de manera agily permi-
te sacar el maximo provecho alaestancia;
asi en Cantabria podemos reunirnos en
un venue al lado del mar durante la ma-
fAanayen media horadesplazarnos hasta
el corazon de los verdes valles pasiegos
donde disfrutar de un tradicional cocido
montafiés.

Por otro lado, no olvidemos que
conceptos como el alto indice de seguri-
dad del que Santandery Cantabria disfru-
tan, garantizan la tranquilidad de los asis-
tentes durante el desarrollo de tu evento.
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La personalizaciény el compromi-
S0 que se presta tanto desde las adminis-
traciones publicas como desde todos los
ambitos profesionales involucrados con
la actividad MICE es otro de los valores
delos destinos medianos;con una actitud
cercana se ofrece un compromiso real
con el objetivoy el éxito del evento, contri-
buyendo a garantizar que el evento deje
su huella eimpacto positivo en el destino.

La posibilidad de organizar eventos
en clave sostenible es también uno de los
aspectos a destacar en nuestra region.
Actualmente en Cantabria, cerca de una
veintena de destinos ademas de San-
tander, cuentan con un Plan de Sosteni-
bilidad Turistica que incluyen medidasy
actuaciones encaminadas al avance de la
sostenibilidad, digitalizacion y competiti-
vidad del sector turistico. El organizador
MICE podra concretar en nuestro desti-
no sucompromiso con la responsabilidad
social, a través de la colaboracién con
agentesy asociaciones locales, que ofre-
cen la posibilidad de organizar acciones
de voluntariado corporativo relaciona-
das conservaciones de medio natural o
merchandising solidario. La gastronomia
de Cantabria también apuesta por inte-
grar la sostenibilidad, no solo a través de
distintivos como las estrellas verdes de la
Guia Michelin, sino también dando priori-
dad al producto y productores localesy
ofreciendo una amplia variedad de activi-
dades alrededor de la gastronomia como
talleres de sobaos, aprendizaje del proce-
so de elaboracion de anchoas o catas en
gueserias artesanas. @

+info www.santanderconventionbureau.com
congresos@santander.es
T: + 34942203 002/4

[ E R L

W\

Santander es referencia en el ambito smart y forma parte de la red
nacional de Destinos Turisticos Inteligentes.

La ciudad apuesta por poner la tecnologia al servicio del
ciudadano y visitantes con mas de 20.000 sensores desplegados
qgue monitorizan su estado.

La sostenibilidad se suma a esta estrategia de desarrollo en
Santander a todos los niveles: cultural, medioambiental y
socioecondmico.

Santander Convention Bureau - Tel. Informacién: 942 20 30 02 / 04 - congresos@santander.es - www.santanderconventionbureau.com
ANO JUBILAR

—AE SANTANDER

SANTANDER Infinita 2023

CONVENTION BUREAU
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La actividad congresual genera numerosas oportunidades de negocioy
tiene un gran impacto econoémico sobre el entorno

Pais Vasco: el valor del turismo MICE
pararomper laestacionalidad y

posicionar el destino

El Pais Vasco apuesta por una actividad
de gran interés parael destino, tanto
por su capacidad paraalargar las
temporadas como por la positiva
Imagen que ofrece de sus ciudades.
Teniendo en cuentalacreciente
afluencia de eventos internacionales a
esta comunidad autonoma, el turismo
de reuniones se consolidacomo una
actividad esencial para contribuir
amejorar su posicionamientoy su
proyeccion.

El Kursaal ha instalado placas solares fotovoltaicas con un disefio que se integra en la estética del edificio.

| sector MICE se encuentra en
un excelente proceso de reac-
tivacion en el Pais Vasco, seguin
ha destacado el consejero de
Turismo, Comercio y Consumo del
Gobierno Vasco, Javier Hurtado. En
2022, se registraron 1.720 eventos profe-
sionales, que reunieron a 339.912 congre-
sistas, todavia lejos de los 2.025 eventos
celebrados en 2019, antes a la pandemia.
En 2023, se esperasuperar esas cifras.
Ademas, el turismo de reuniones
esté reforzando su compromiso con la
proteccion del medio ambiente y con el
legado, es decir, el beneficio social y eco-
némico que los eventos generan para el
destino.

BILBAO,MAS COMPROMETIDO

Dentro de su apuesta por la sostenibili-
dad, Bilbao sigue escalando posiciones
entre las 100 ciudades internacionales
mas atractivas como destinos sostenibles
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UN ESPACIO DONDE TODO
EXPOSSIBLE!

ilbao Exhibition Centre es un es-

pacio versatil e innovador. Inau-

gurado en 2004, ha permitido la

celebracion de grandes eventosy
espectaculos musicales. El recinto cuenta
con tres lineas de negocio: ferias propias,
eventos de tercerosy espectaculos musi-
calesy deportivos.

Ademas de sus seis pabellones sin
columnas que suman un total de 150.000
m2, donde también se incluye Bizkaia
Arena, BEC cuenta con un Centro de
Convenciones ubicado sobre la entrada
principal. Su flexibilidad y polivalencia
ofreceninnumerables posibilidades para
crear espacios adaptados a cualquier ne-
cesidad. En él se destacan salas de confe-
renciasy reuniones con capacidad desde
20 asistentes hasta una gran conferencia

CENTRO DE

Un espacio a la medida
de tu evento

5 niveles con salas de 20
a 1300 asistentes

Sala Luxua de 2400 m?
y Auditorio para 900 personas

iORGANIZA
4 TU EVENTO!

CONVENCIONES

para1300 personas.

BEC, que cuenta con 4.000 plazas
de parking (ademaés de los 27 puntos de
recarga para vehiculos eléctricos), esta
ubicado de forma estratégica: tiene el
aeropuerto a13 kilometrosy el centro de
Bilbao a 10 minutos, con estacion de me-
trojunto a su entrada principal.

Precisamente, la capital vizcaina
se ha convertido en una ciudad de refe-
rencia en el sector de eventos y BEC ha
sido clave en este crecimiento: la orga-
nizacion de certamenes propios como
BIEMH-Bienal Internacional de Maqui-
na-Herramienta, muy bien posicionado
entre las principales ferias de su especia-
lidad, contribuye en buena medida aello.

Ademas, los back-to-back de auto-
mocion han marcado también la agenda

+34 94 404 00 35
convenciones@bec.eu

www.bilbaoexhibitioncentre.com
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de BEC y de su ambito metropolitano:
entre ellos, la Skoda World Dealer Con-
ference 2016, el Charge-up Congress de
Volkswagen en 2019y el New MAN Truck
Generation en 2020.

Ferias sectoriales de renombre
han desarrollado también en el recinto
vasco ediciones exitosas y marcado con
ello su buena trayectoria: Routes Europe
2018, Rail live! 2018-19; WindEurope 2019
vy 2022; Innovate4Climate de Worldbank
en 2023 e Intergraf 2023. Por Ultimo, en
el &mbito musical cabria subrayar la ce-
lebracion de la 252 edicion de los MTV
EMA, asi como grandes conciertos de
giras internacionales. Proximamente se
daran cita otros grandes eventos como
son EHEC 2024, Windeurope 2024 o
Enlit2025. @

EXH'BHH
'J'i.;;;

_...Ta_:
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ILBAO
HIBITION
J CENTRE

EXPOSSIBLE!
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El Bilbao Exhibition Centre acogera en 2024 un congreso conjunto de las asociaciones de ferias y palacios de congresos.

para el turismo de reuniones. En 2023,
ocupo el puesto 24 del ranking ‘Global
Destination Sustainability’, mejorando
nueve posiciones respecto a 2022y muy
porencimadel 42 logradoen 2021,afioen
el que se adhirid a dicha clasificacion.

Entre los grandes eventos que la
ciudad acogera en 2024, el recinto ferial
Bilbao Exhibition Centre (BEC) alber-
garé el segundo congreso conjuntode las
asociaciones espafiolas de ferias (AFE) y
de palacios de congresos (APCE). Por su
parte, el Palacio Euskalduna, que cele-
bra su 25 aniversario en 2024, acogeréa
en octubre el Congreso Nacional de la
Sociedad Espaiiola de Médicos de
Atencion Primaria (Semergen), que
preve la asistencia de mas de 5000 pro-
fesionales.

SANSEBASTIAN, IMPACTO
ECONOMICO

El Palacio de Congresos Kursa-
al albergd 303 eventos en 2022, con mas
de 343.000 asistentes. Genero asi un vo-
lumende negociode 4,1 millones de euros,
solo 3,7 puntos pordebajo del récord con-
seguidoen 2019,

El Palacio de Miramar, en su se-
gundo ejercicio completo bajo la gestion

del Kursaal, registro 238 eventos, con un
total de 17.466 asistentes. Sumando la
facturacion de ambos centros, la cifra de
negocio alcanzalos 4,8 millones de euros
y suimpacto econémico en Guiplzcoase
calculaen 50,5 millones.

Enelcasodel Kursaal, sus positivos
resultados obedecen al buen comporta-
miento de segmentos clave: el cultural,
conun buen nimero de espectéculos; la
comercializacion de servicios asociados
alos eventos (audiovisuales, iluminacion,
comunicaciones, personal técnico) y la
recuperacion de la actividad congresual.

El46% de los eventos que acogio
tuvo caracter internacional. Uno de los
hitos fue la International Conference on
Ocean Energy & Ocean Energy Euro-
pe 2022 (ICOE-OEE), el principal evento
mundial sobre energias oceanicas, que
reunié a 700 profesionales.

En 2023, la reactivacion del sector
se intensificd. Enlos primeros seis meses
del afio, el Palacio de Congresos Kursaaly
el Palacio Miramar acogieron 12 congre-
s0s, seisde ellosinternacionales,ademas
de76jornadas, tres feriasy 36 reuniones.
Un numero de eventos similar al registra-
doenlaprimera mitad de 2019.

Tras unainversion acumulada de
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21 millones de euros en el periodo 2020-
2022 enmejoras,en 2023 el Kursaal des-
tin6185.000 euros alainstalacién de pla-
cas solares fotovoltaicas en su techo, un
proyecto financiado en parte con fondos
delaUnion Europea - Next GenerationEU.
Con una capacidad de hasta 258 kW, el
centro generara su propia electricidad
y reducira su dependencia de fuentes de
energia externas.

VITORIA,NUEVA ESTRATEGIA

En los nueve primeros meses de 2023,
el Palacio de Congresos Europay ¢l
Palacio de Villa Suso, |0s principales
centros de reuniones de Vitoria-Gasteiz,
congregaron a mas de 71.000 asistentes
y Su prevision es cerrar el afio con cifras
similares alas de 2022, cuando registra-
ron unos 350 eventos.

Respecto a su estrategia para
atraer eventos, Vitoria-Gasteiz Turis-
mo & Convention Bureau potencia
su presencia en las redes sociales y ha
inaugurado un perfil en LinkedlIn, la red
social de caracter profesional que haido
ganando peso entre las oficinas que pro-
mocionan las ciudades como destinos
parala celebracion de encuentros profe-
sionales. @
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REGION DE MURCIA Especial MICE & BUSINESS 2024

Mayor conectividad, impulso parael
MICE en la Region de Murcia

POP Taial‘la Gonzélez @taianahosteltur

=

Las nuevas rutas aéreas a Madrid

y Barcelonay el refuerzo enla
conectividad ferroviaria permitiran
que laRegion de Murciagane
relevanciacomo destino MICE
internacional en 2024. Lademandade
espacios singularesy las propuestas
complementarias que ofrecen en
torno alagastronomia, la naturaleza
y el bienestar tambien ayudaran al
segmento.

El Auditorioy Centro de Congresos de Murcia consiguié en 2022 el sello S de Sostenibilidad. Foto: Auditorio Victor Villegas.

| turismo de reuniones, incenti-
vos, conferencias y exhibiciones
(MICE, por sus siglas en inglés)

es uno de los productos priorita-
rios en el Plan Estratégico de Turismo
2022-2032 de la Region de Murcia, por su
capacidad para reducir la estacionalidad,
generar empleo e impulsar la imagen de
la comunidad como destino de calidad. El
trabajo pospandemia ha dado sus frutos
y el volumen de actividad ya es superior
a 2019, confirmando la consolidacién del
segmento. 2024 se vislumbra positivo, gra-
cias al refuerzo en la conectividad aéreay
ferroviaria, puntos clave parafigurarenel
mapa global MICE.

EL VIAJERO MICE

El 60 % de los turistas de negocios que
llegan ala Region de Murcia no sobrepasa
los 45 aflos, se movilizan principalmente
en vehiculos particulares (66,4 %)y avion

8 HOSTELTUR
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Especial MICE & BUSINESS 2024

La Regidn ofrece un catalogo de experiencias con 101 formas de disfrutar del destino. Foto Itrem.

Murciaprepara

un proyecto para
aumentarel
catalogo delugares
singulares,con
nuevos espacios de
titularidad regional

(17 %), se alojan en hoteles de 4 estrellas,
tienen estancias medias de 3 diasy gas-
tan alrededor de 165 euros diarios, segun
lainformacion del Plan Estratégico de Tu-
rismo 2022-2032.

Un dato no menor es que el seg-
mento MICE representael 9,4 % del gasto
total de la Region, superado solo por el tu-
rismo de soly playay el de golf.

CINCODESTINOSEN LA REGION
La Region de Murcia cuenta con cinco
destinos con infraestructuray servicios
para el turismo MICE. Murciay Cartage-
na son los principales,y en 2023 fueron
sedede142 congresosy eventos alos que
asistieron alrededor de 45000 personas.
Aguilas, Lorcay Mar Menor-La Manga son
los otros tres destinos emergentes en el
segmento, los cuales poco a poco ganan
terrenoy empiezan aestarenel radar, de-
bido al cambio en las necesidades de los
organizadoresy ala busqueda de nuevos
escenarios paralosencuentros.
Laprogramacion de 2023 ha esta-
domarcada por“la variedad de formatos

LaRegionde Murcia
firmo acuerdos
conentidadesy
asociaciones MICE
paradar aconocer
los recursos que
ofrecen

vy la presencia de eventos que combinan
la asistencia presencial y online, con pro-
gramas que incluyen intervenciones vir-
tuales”, explica el Instituto de Turismo
Region de Murcia (ltrem).“Hemos apre-
ciado un aumento de congresosy jorna-
das que se ubican en espacios singulares
privadosy también de titularidad munici-
pal’”, afiade.

Lascifras concretas para 2024 aun
no estan definidas, pero en Itrem confian
en sobrepasar el nimero de eventos de
2028.

MAS ANTELACION Y BUSQUEDA DE
SOSTENIBILIDAD

Superados los miedosy laincertidumbre
en torno a la pandemia, en 2023 se ha
constatado “una estabilizacion de la de-
manda’y “un aumento en los plazos para
la organizacion de eventos’”.

Otro cambio es que han aumentado
los eventos corporativos, lo cual “podria
estar motivado por la mejora de las cone-
xiones ferroviarias, con la llegada del AVE
desde Madrid”. Y en elmundo de los even-

tos asociativos hay una mayor demanda
de espacios pequefios, para encuentros
que no superan los 200 asistentes.

A su vez, existe “un especial interés
de los clientes por conocer qué criterios
de sostenibilidad se pueden aplicaren la
organizacion de su evento”. Murcia cuen-
ta con el primer palacio de congresos de
Espafiacon la certificacion “S” de sosteni-
bilidad turistica, que otorga el Instituto
para la Calidad Turistica, convirtién-
dose en un espacio implicado en el avan-
ce sobre los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) recogidos en la Agenda
2030.

ESPACIOS SINGULARES
La Region tiene méas de 7.000 plazas re-
partidas en casi una treintena de salas
pertenecientes a los cuatro palacios de
congresos de Murcia, Cartagena, Aguilasy
Lorca, ademas de las 100 opciones dispo-
nibles en hoteles de diferentes categorias.
Pero silasempresasy organizado-
res quieren marcar ladiferenciaaunando
estiloy exclusividad, existen venues singu-
lares: desde espacios en plena huerta de
Murcia o edificios civiles de gran renom-
bre, hasta sitios arqueoldgicos e histori-
cos en Cartagena. También hay bodegas,
teatros, iglesias convertidas en centros
culturales, castillos o museos.

NOVEDADES QUE BENEFICIAN AL
MICE

EnlaRegion de Murcia,masel 90 % de la
demanda de turismo MICE y de negocios
la constituyen los residentes en Espania,
segun el Plan 2022-2032, perolas
nuevas conexiones aéreas con Madrid

y Barcelona, principales hubs del pais,
ayudaran al posicionamiento del destino
en el mercado internacional.

Volotea ofrecera hasta septiem-
bre 340 vuelosy 57.000 asientos en las
rutas Madrid-Murciay Barcelona-Murcia.
“Laaperturade estas rutas potenciarala
llegada de turistas nacionales e interna-
cionales, e impulsarén los viajes corpora-
tivosy deempresa’, aseguran en el Itrem.
Al mismo tiempo, habréa una mejora en
las comunicaciones ferroviarias, porque
Renfe estrena el servicio Avlo (Alta Velo-
cidad low cost) entre Madrid y Murcia, y
estéa previsto que Ouigo opere la misma
rutaen 2024.

Estas novedades reforzarany ha-
réan mas atractiva la eleccion de la Region
de Murciacomo sede de eventos, congre-
sos, feriasy exposiciones. @
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MICE EXTREMADURA
CONVENTION BUREAU

Mas de 100 empresas y entidades atu lado

B Quétienen en comun un fotogra-
fo de Oregdn, en la costa oeste de
EEUU, y una bidloga de la India?
Ambos asistieron a dos eventos
de primer nivel celebrados en Extrema-
dura en 2023. El primero participé en el
encuentro de la Sociedad de Escritores
Americanos de Viajes, una asociacion de
1.000 creadores de contenidos, periodis-
tas y fotografos de EEUU y Canada que,
por primera vez, eligié Espafa para su
reunion anual. La segunda acudio al Con-
greso Europeo de Conservacion de Bui-
tres, que congregd a400 especialistas de
45 paises.

Son dos ejemplos de la capacidad
de Extremadura para atraer congresos,
viajes de incentivoy eventos corporativos
dedimension internacional.

Esta Comunidad Auténoma ha
modernizado y ampliado la cadena de
valor del turismo de negociosy ha creado
el club de producto MICE Extremadura
Convention Bureau.

Se han inaugurado alojamientos
exclusivos en entornos urbanosy ru-
rales, preparados para satisfacer a los
clientes mas exigentes. En esta nueva
oferta figuran hoteles como Casa Palacio
Paredes-Saavedra en Caceres, de Tofio
Pérezy José Polo, propietarios del Hotel y
Restaurante Atrio; Desconecta2y La De-
hesa de Don Pedro en Monesterio; Habi-
tat Ciglienia Negra, en Sierra de Gata, asi
como dos propuestas innovadoras que
han merecido la declaracion de “aloja-
mientos singulares” por parte de la Junta
de Extremadura: El Jardin de las Delizias
vy Glamping El Regajo,ambos en el Valle del
Jerte.

Enlos ultimos afos, se hanincorpo-
rado dos nuevos palacios de congresos
en Plasenciay Villanueva de la Serena,
que se han sumado a los que ya existian
en Badajoz, Caceresy Mérida.

Ademas, se han abierto espacios
emblematicos, como el Museo Helga de
Alvear de Caceres, convertido yaen una
referencia del arte contemporaneo en
Espana.

Palacio de Congresos de Badajoz

Habitat Cigliefia Negra.

Al mismo tiempo, han aumentado
los profesionalesy las empresas especia-
lizadas en actividades como la observa-
cion de avesy estrellas, el turismo activo
o el oleoturismo.

La gastronomiaextremefia ha dado
un salto cualitativo con la tercera estrella
Michelin para Atrio en Caceresy la prime-
ra para Versatil, en Zarza de Granadilla,
sin olvidar otros establecimientos que
han conquistado o revalidado sus reco-
nocimientos en las guias mas prestigio-
sas. En este sentido, cabe destacar la pri-
mera estrella verde Michelin para Habitat
Cigliefia Negra por su compromiso con la
sostenibilidad.

La creacion del club de producto
MICE Extremadura Convention Bureau
ha supuesto un antesy un después para
la region. En él estan representados mas

HOSTELTUR

de 100 socios de los sectores publico y
privado, que trabajan para garantizar que
cualguier evento sea un éxitoy promocio-
nar Extremadura en el mercado nacional
einternacional.

Losviajeros,como ocurrio con el fo-
tégrafo estadounidense y la bidloga india,
tienen a su alcance experiencias auténti-
casy singulares. Desde la observacion de
buitres en el Parque Nacional de Monfra-
gle hasta un safari por|la dehesa para co-
nocerelorigen de un producto Unicoen el
mundo como el jamon ibérico de bellota. @

N~
Extremadura

+info
www.turismoextremadura.com/es/
web-profesional/turismo-mice/
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Andalucia crece como destino de grandes
eventos internacionalesy del ambito B2B

Por Angeles Vargas

a firme apuesta de Andalucia por
este segmento se materializa en
2024 con el desarrollo de un nuevo
plan estratégico para una gestion
mas global, destinada a la captacion de im-
portantes eventosy catalogacion de la ofer-
ta, en permanente conexion con el sector a
través de las reuniones de Andalucia MICE
Experts. Ademas, “se consolidalaestrategia
de captacion de eventos B2B en el territorio,
quevienen a reforzarel posicionamiento del
destinoy contribuyen al desarrollo de opor-
tunidades de negocio para el sector empre-
sarial andaluz especializado’,indican desde
Turismo Andaluza HOSTELTUR.

El Palacio de Ferias y Congresos
de Malaga (Fyema) cerrara el gjercicio
2023 “con un calendario mas internacional,
mayor cuota de eventos profesionalesy una
apuestaclaracomo organizador porlagene-
racion de ecosistemasinnovadores, a través
de feriasy foros especializados, o que esta
totalmente alineado con el liderazgo de Méla-

@angelesvargaspe

gaen este ambito’, explican desde el recinto,
queen 2023 hacumplido su vigésimo aniver-
sario,consoliddndose como sede congresual
preferente en el surde Europa.Masde 2.280
organizadores de todo el mundo han confia-
doen FYCMA desde su aperturaen 2003,

Tambiénsediversificay afianza su pa-
pel gestor especializado al servicio de otros
organizadores,como fue el caso en octubre
del EU Industry Days, evento promovido por
|a Comision Europea, celebrado por pri-
mera vez fuera de Bruselas. Las perspec-
tivas para 2024 apuntan a una ocupacion
contantey laacogida de eventos de alta ca-
lidad como es la Convencién Europea de la
IAGTO.

Por su parte, el Palacio de Congre-
sos y Exposiciones de Sevilla (Fibes)
cerrd 2022 con 182,5 millones de euros de
impacto directo, con 844.000 visitantes. El
primer semestre de 2023 ha alcanzado los
260.000 visitantes, generando ingresos de
57 millones, un 4 % méas, en un periodo que

COSTA DEL SOL,

TU DESTINO MIGE

www.visitacostadelsol.com/convention-bureau

comenzo con la Gala de los Premiso Goya.
Decaraa 2024, el presupuesto del Ayunta-
miento de Sevilla planea una ampliacion
de capital de 4,3 millones para Contursa, la
sociedad de Congresosy Turismo de Sevilla.

A nivel de provincia, el Sevilla Con-
gress & Convention Bureau (SCCB) ha
informado de que el destino se sittia por pri-
meravez en el Top 50 del ranking de ICCA y
que ha sumado nuevos espacios como Ex-
ploraterra, Factoria Cruzcampo, Hacienda
Guzman,Hacienda La Soledad, Feeling Sevi-
llay Alabardero River Club.

Por su parte, el Palacio de Con-
gresos de Granada cierra 2023 aco-
giendo a mas de 300.000 personas en 221
eventos que han generado 50 millones de
euros. Mientras, el Palacio de Congreso
de Cordoba ha analizado su repercusion
desde 2018, periodo en el que ha producido
unimpacto paralaciudad de 27,3 millones
en 512 congresos y exposiciones, con mas
de 237.000 asistentes. @

COSTA DEL SOL “ Diputacion Provincial
MALAGA .
CONVENTION BUREAU [ ) de Malaga
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Organiza tus eventos en espacios anicos
y ubicaciones de excepcion

Pensando en ti
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Unido, Alemania, Portugal y el Caribe. Todos ellos destacan por su ubicacion privilegiada, @ @h10hotels

H10 Hotels apuesta por el segmento MICE con mas de 130 salas de reuniones en 42 hoteles T (34) 699 412 528
especializados en la organizacion de eventos, ubicados en 21 destinos en Espafia, Italia, Reino N MM mlce@h1 Ohotels.com
€3 @H10.Hotels

una selecta gastronomia, instalaciones de alta gama y un cuidado interiorismo, realizado
en colaboracion con estudios de renombre. Todos los eventos promueven una experiencia
sostenible generando un impacto positivo en el medio ambiente gracias al proyecto Stay Green. H10 HOTELS hi0hotels.com
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